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Tajékoztatd fogyatékkal él6k szamara

1 A Szolgaltaté

1.1 Szolgaltaté azonosit6 adatai

Cég megnevezése: Microsec zrt.

Székhely: 1033 Budapest, Angel Sanz Briz ut 13.
Cégjegyzékszam: 01-10-047218

Telefonszam: +36 (1) 505-4444 Telefax: +36 (1) 505-4445
Internet cim: www.microsec.hu, www.e-szigno.hu

1.2 Szolgaltato célja

A Microsec zrt. torekszik arra, hogy az altala nyujtott szolgaltatasokhoz a lehetd legmagasabb
szinvonalon biztositsa az egyenl6 esély( hozzaférést.

A szolgaltatas esélyegyenléségének megteremtése érdekében minden lehetséges és ésszerd
eszk6z alkalmazasaval torekszik arra, hogy szolgaltatdsai akadalymentesen elérhet6ek
legyenek a fogyatékkal él6 személyek szadmara is. Kilonosen fontos szamunkra, hogy
fogyatékkal él6 Ugyfeleink a fogyatékossaggal nem érintett Ggyfelekkel azonos mindségd,
specialis igényeikhez igazodo szolgaltatasban részesilhessenek.

A Microsec zrt. az Ugyfelekkel egylttmikodve, a szabdlyzatai altal meghatarozott keretek
kozott torekszik a személyes igényeknek leginkabb megfelel6 ligyintézési forma biztositasara.

A Microsec zrt. szabalyzatai az alabbi elérhet6ségen olvashatdak:
https://e-szigno.hu/letoltesek/dokumentumok-es-szabalyzatok/

2 Esélyegyenloségi intézkedések

A szolgaltatasok egyenld esélyl igénybevételét a Szolgaltatd az alabbi intézkedésekkel
tamogatja:

a) akadalymentes épitett kornyezetben talalhatd tigyfélszolgalati iroda miikodtetése;
b) telefonos ugyfélszolgalat mikodtetése;

c) el6zetes id6pont egyeztetést kdovetben személyes ligyintézés lehetéségének
biztositasa;

d) meghatalmazott Utjan torténd lgyintézés, kivéve a Szolgaltatd szabalyzatai szerint
megkovetelt kotelez6 személyes regisztracio eseteit;

e) szolgaltatdi honlap és webszolgaltatasok akadalymentes hasznalatanak segitése;
f) webszolgaltatdsok akaddlymentes haszndlatanak segitése;

g) videodazonositas soran segité hasznalata;

h) helyszini kiszallds lehetéségének biztositasa;

i) szoftverek altal biztositott akadalymentesség.
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2.1 Telefonos ligyfélszolgalat
A Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalat biztositdsaval, torekszik arra, hogy megkdnnyitse a
fogyatékkal él6 személyek szamara a kapcsolatfelvételt és a kommunikaciot.

A telefonos Ugyfélszolgalat altalanos tajékoztatast nyujt a szolgaltatasokkal kapcsolatban
felmertl6 kérdések esetén, valamint tdmogatast a m(iszaki jellegl problémak megoldasahoz.

Telefonos Ugyfélszolgdlatunk elérhetd munkanapokon 8:30 és 16:30 kozott a kovetkezd
telefonszamon: (+36-1) 505-4444

2.2 Akadalymentes iigyfélszolgalati iroda

A Szolgaltatd lgyfélszolgalati irodaja konnyen megkozelitheté a mozgasukban korlatozott
Ugyfelek szamara.

A 1033 Budapest, Angel Sanz Briz Ut 13. Graphisoft Park Déli Témb C épilet foldszintjén
talalhato iroda akadalymentesitett, az épulet bejarati ajtaja, valamint a beltéri ajtok kliszéb
nélkiliek. Az épllet foldszintjén akadalymentes mellékhelyiség talalhaté.

2.3 Szerzodéskotés

A latassérilt személyek tdmogatasa érdekében a Szolgaltatd elfogadja a meghatalmazott
személy altal alairt szerzédést is, amennyiben a képviselet a megkovetelt alakszer(ségi
kritériumoknak megfeleléd meghatalmazason alapul.

2.4 Személyes ligyintézés

A Szolgaltatd az l(gyek meghatarozott csoportjaban lehetévé teszi Ugyfelei szamara a
személyes lgyintézést elGre egyeztetett idépontban. Példaul kérelmek személyes benyujtasa,
Szolgaltato altal biztositott eszk6zok atvétele. A Szolgaltatd a személyes ligyintézéshez kulén
targyaldt biztosit.

A Szolgaltatotol az arlistaban (https://e-szigno.hu/arlista) meghatarozott kilén dij ellenében

a személyes ligyintézéshez helyszini kiszallas igényelhetd.

2.5 A szolgaltatéi honlap és webszolgaltatasok akadalymentesitése

A Szolgaltatd weboldalait és webszolgaltatasait a bizalmi szolgaltatasokra ajanlott ETSI EN
301 549 szabvany alapjan a WCAG 2.1 AA szinten vizsgalja (ebbe a WCAG verziéba kerilt az
beépitésre az ETSI ajanlas), és a taldlt eltéréseket értékeli és javitja.

2.6 Videdazonositas

A szolgaltato altal biztositott tavoli (videds) személyazonositéds soran a European Accessibility
Act (2019/882) direktiva és a 2022. évi XVII. térvény, valamint az eIDAS 15. cikk értelmében
lehetévé teszi a videbazonositds soran a segité személy jelenlétét.

2.7 Kliens szoftverek

A grafikus operacids rendszerre telepitheté szolgdltatéi kliens szoftverek esetében
képernyGolvaso hasznalhatd.
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2.8 Szerver oldali szoftverek
A konzolos (szoveges) fellilettel rendelkez6 szerver oldali szoftverek esetében képernyGolvasd
haszndlhato.

2.9 Mobil alkalmazasok

A szolgaltaté (technikai megoldas elérhet6sége hianyaban) megallapodassal rendelkezik a
mobil alkalmazasa (e-Szignd Mobile) tesztelésérdl. Az észleléseket értékeli és javitja.
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