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1 Altalanos rendelkezések és elérhetéségek

A jelen adatkezelési tajékoztatd (Tajékoztatd) azon személyes adatokra vonatkozik, ame-
lyeket a Microsec Szamitastechnikai Fejlesztd zartkorlien m{ikod6 Részvénytarsasag (1033
Budapest, Angel Sanz Briz Ut 13., cégjegyzékszam: 01-10-047218, addészam: 23584497-2-
41, a tovabbiakban: Microsec) az On vonatkozdsaban kezel vagy kezelhet.

Ha Onnek barmilyen kérdése vagy észrevétele van ezzel a Tajékoztatdval kapcsolatban, mi-
el6tt hasznalna a https://www.microsec.hu vagy a https://e-szigno.hu weboldalt, vagy va-
lamilyen adatot a jelen Tajékoztatd szerint dtadna a Microsec-nek, kérjlik, Iépjen kapcsolatba
Ugyfélszolgalatunkkal a kovetkez6 elérhet6ségek valamelyikén:

Telefon: (+36-1) 505 - 4444
Fax: (+36-1) 505 - 4445

E-mail: info@microsec.hu

Amennyiben kifejezetten adatvédelemmel kapcsolatos kérdése, panasza vagy észrevétele
van, kérjuk, keresse adatvédelmi tisztvisel6nket az adatvedelmitisztviselo@microsec.hu ci-
men.

2 A Tajékoztato frissitése és elérhetosége

A Microsec a jelen Tajékoztatot egyoldallian, a mddositast kovet6 hatallyal modosithatja. Erre
tekintettel kérjik, hogy latogassa rendszeresen a https://www.microsec.hu vagy a https://e-

szigno.hu weboldalt abbdl a célbdl, hogy figyelemmel kisérhesse a valtozasokat.

3 A Tajékoztaté megismerése és elfogadasa

Amennyiben On a honlapunkon keresztiil, Gigyfélszolgélatunkkal valé kommunikacidja soran
vagy egyébként a Microsec-kel fenndllé szerz6dése hatdlya alatt személyes adatot bocsat
rendelkezésiinkre, azzal kijelenti, hogy a jelen Tajékoztatonak az adat rendelkezésre bocsa-
tasanak idopontjaban hatalyos valtozatat megismerte.

Egyes szolgaltatasok igénybevétele soran specifikus adatvédelmi feltételek is alkalmazanddk
lehetnek, melyekrdl On az adott szolgaltatas igénybevétele elStt kaphat tajékoztatdst.

4 A kezelt adatok kore, irdnyadoé jogszabalyok, az adatkezelés célja

Szolgaltatdsaink igénybe vétele vagy megismerése érdekében (pl. tanusitvany igénylése, e-
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Szigno szoftverlink prébaverzidjanak let6lthetdsége stb.) internetes oldalainkon, Ggyfélszol-
gdlatunkkal vagy értékesitd kollégdinkkal valé kommunikacidé sordn Onnel kapcsolatos ada-
tokat kérhetiink, illetve On a veliink valé kommunikéacidja sordn dnkéntesen is rendelkezé-
siinkre bocsathat vagy nyilvdnossagra hozhat bizonyos adatokat. Ezen felil, amennyiben On
igénybe veszi bizonyos szolgaltatdsainkat (pl. aldiré tanusitvannyal elektronikus aldirast hoz
létre, dokumentumokat idébélyeggel 1at el) Ujabb adatok jonnek létre, amelyek szamos eset-
ben személyes adatokat is tartalmaznak (pl. a tanusitvanyok hasznalataval kapcsolatos nap-
I6fajlok). A jelen Tajékoztatd ezen személyes adatok kezelésére is kiterjed.

4.1 Adatfeldolgozoként kezelt személyes adatok

Bizonyos szolgaltatasaink (pl. archivalas, Webszignd) nyujtasa soran harmadik személyek
személyes adatait is kezeljik adatfeldolgozdként (igy pl. az archivalt dokumentumokban és
az elektronikusan kezelt szamlakban szerepl6 személyes adatokat, vagy a Webszigné szol-
galtatas fellletére feltoltott adatokat). Ilyen esetekben a Microsec feltételezi, hogy az adatot
kozl6 tugyfele (aki az adatkezel) rendelkezik megfelel6 jogalappal az érintett személyes ada-
tok kezelése kapcsan. A Microsec adatfeldolgozoként nem vizsgalja a személyes adatok ke-
zelésének jogalapjat (hiszen sok esetben a személyes adatokhoz nem is fér hozzd) és ezzel
kapcsolatban semmilyen felelésséget nem vallal.

Az adatfeldolgozd nem koteles tajékoztatast nyujtani az adatkezelésrél azon személyek vo-
natkozasaban, akiknek az adatait adatfeldolgozoként kezeli, erre az érintett személyes adatok
adatkezelOje koteles. A jelen Tajékoztatd bizonyos esetekben utal arra, hogy a Microsec adat-
feldolgozoként jar el, azonban nem tartalmaz teljeskorl tajékoztatast az ilyen esetek vonat-
kozasaban. Igy eléfordulhat, hogy a Microsec olyan esetekben is kezeli az On adatait adatfel-
dolgozoként, amely nem szerepel a jelen Tajékoztatéban.

4.2 Iranyado jogszabalyok

Az altalunk kezelt személyes adatok esetében az adatkezelés jogalapja, illetve id6tartama
szamos esetben jogszabalyon alapul, igy a jelen Tajékoztatoban tobb jogszabalyra is hivat-
kozunk. Ezek az alabbiak:

- az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXII.
torvény (Infotv.);

- atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmé-
rél és az ilyen adatok szabad aramlasarol szolo 2016/679 szamu Eurdpai Parlament és a
Tanécs altal hozott rendelet (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR);

- a bels6 piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol
és bizalmi szolgaltatasokrol sz6l6 910/2014/EU Rendelet (a tovabbiakban: eIDAS Ren-
delet);
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- az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairdl szélé 2015.
évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban Eiit.);

- a bizalmi szolgaltatdsokra és ezek szolgaltatdira vonatkozo részletes kovetelményekrol
sz6l6 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet (a tovabbiakban: BM Rendelet);

- a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);
- a szamvitelrdl sz4él6 2000. évi C. térvény (a tovabbiakban: Szamvtv.);

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sz-
szefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban
Elkertv .);

- a cégnyilvanossagroél, a birésagi cégeljarasrél és a végelszamolasrdl szold 2006. évi V.
térvény (a tovabbiakban: Ctv.);

- a birésagi végrehajtasrdl sz6lé 1994. évi LIII. torvényben (a tovabbiakban: Vht.);

- az 6nallé birésagi végrehajtoé eljardsaban alkalmazandoé elektronikus kézbesitési rendszer
mukodtetésének részletes szabalyairdl sz6lé 40/2012. (VIII. 30.) KIM rendelet;

- személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szold
2005. évi CXXXIII. térvény (a tovabbiakban: Szvtv.);

- 541/2020. (XII. 2.) Korm. rendelet a bizalmi szolgaltatasok esetében a személyes jelen-
léttel egyenérték( biztositékot nyujtd, nemzeti szinten elismert egyéb azonositasi maod-
szerekrol.

4.3 Az adatkezelés célja, adattovabbitas, tajékoztatas érintetti jogokrol

Altaldban azért kériink adatokat Ontdl, mert jogszabaly kotelez r& bennlinket (igy tanusitva-
nyok kibocsatashoz szlikséglink van a tanusitvanyba foglalandé adatokra, valamit tovabbi
személyes adatokra van szikséglink az azonositasi kotelezettséglink teljesitéséhez), vagy a
szolgaltatas nyujtasahoz egyébként szikséges (igy klilonésen a kapcsolattarté adatok, tele-
fonszam, e-mailcim). Az altalunk kért, vagy On altal megadott adatok kézil szdmos ,szemé-
lyes adat” az Infotv. 3. § 2. pontja, illetve a GDPR 4. cikk 1. pontja szerint definialt adat.

A Microsec a jelen Tajékoztatdban bocsatja az On rendelkezésére az Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 13. és 14. cikkeiben szerepld informacidkat, valamint a 15-22. és 34. cikk szerinti,
az adataival kapcsolatos jogairdl szol6 tajékoztatast.

A Microsec az On személyes adatait nem tovébbitja az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviili
harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére, tovabba nem végez az On személyes
adatai alapjan automatizalt dontéshozatalt (ideértve a profilalkotast).

Az Altaldnos Adatvédelemi Rendelet alapjan On kérheti tobbek kozott a Microsec-nél kezelt
adatainak kijavitasat és torlését, illetve azokat kotelesek vagyunk akar adathordozén is kiadni
Onnek. Ezen jogaival kapcsolatos tajékoztatdsunkat a 16. fejezetben olvashatja.
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5 A bizalmi szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos kotelezettsége-
ink

A Microsec egyik f6 tevékenysége a bizalmi szolgaltatdsok nyujtédsa, valamint tovabbi - a
torvény hatalya alda nem es6 - tanusitvanyok kibocsatasa (pl. autentikacios, titkositd). A ,,bi-
zalmi szolgaltatas” fogalmat az eIDAS Rendelet hatarozza meg, amelynek értelmében bizalmi

szolgaltatasok:
(1.)elektronikus alairasok, elektronikus bélyegzdk vagy elektronikus id6bélyegzdk, ajan-
lott elektronikus kézbesitési szolgaltatasok, valamint az ilyen szolgaltatasokhoz kap-

csolddo tanusitvanyok létrehozasa, ellendrzése és érvényesitése;

(I1.) weboldal-hitelesité tanusitvanyok létrehozasa, ellen6rzése és érvényesitése;

vagy

(I11.) elektronikus alairdsok, bélyegz6k vagy az ilyen szolgaltatasokhoz kapcsolddé

tanusitvanyok megGrzése (archivalas);

A fenti bizalmi szolgaltatasok , minésitett” formajahoz magasabb szint(i Ggyleti és informatikai
biztonsag kapcsolddik, igy ezekhez a jogalkotd altaldaban magasabb szint( bizonyitd er6t tar-
sit. Az a bizalmi szolgaltato, aki ilyen ,min0sitett” szolgaltatasokat nyujt, sokkal szigorubb
kovetelményrendszernek koteles megfelelni, mint egy ,nem minGsitett” szolgaltatasokat
nyujtéd bizalmi szolgaltato.

A Microsec mindsitett szolgaltatoként az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:

e-Szignd mindsitett aldirdé tanusitvanyok kibocsatasa;

- e-Szignd mindsitett bélyegz6 tanusitvanyok kibocsatasa;

e-Szignd mindsitett id6ébélyegzés szolgaltatas;

e-Szigndé mindsitett archivalas szolgaltatas.

A mindésitett alairassal és mindsitett idobélyegzéssel ellatott dokumentum a magyar
jogszabalyok értelmében teljes bizonyitd erbével tanusitja, hogy azt az alairast létrehozd ter-
mészetes személy irta ald, az idébélyegen szerepl6 idépontban.

Minositett bélyegzo tanusitvannyal jogi személyek (igy allamigazgatasi szervek, cégek)
hozhatnak létre a jogi személy nevében térténd eljarast tanusité ,bélyegzot”, amely teljes
bizonyité erével bizonyitja, hogy a dokumentum, amin a mindsitett bélyegz6t elhelyezték, a
tanusitvanyban szerepld jogi személy jognyilatkozata.

Minositett archivum hasznalata esetén az archivumban tarolt iratok a megdrzési id6 végéig
hitelesek maradnak és meg0rzik bizonyité erejiket, igy az ellenkezd bizonyitasdig vélelmezni
kell, hogy az archivumban elhelyezett elektronikus dokumentumon elhelyezett elektronikus
alairds, bélyegz6 vagy idébélyegzd és az azokhoz kapcsolddé tanusitvany az aldiras, bélyegzé
vagy idobélyegz6 elhelyezésének idépontjaban érvényes volt.
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A bizalmi szolgaltatasok hasznalataval az tugyfelek bizonyitékokat hozhatnak Iétre, amelyeket
lehet, hogy csak hosszu évek elteltével kell hasznalniuk. Annak érdekében, hogy (i) a tanu-
sitvanyok biztosan csak ahhoz a személyhez legyenek kothetdk, aki / amely a tanusitvanyban
szerepel, (ii) a bizalmi szolgaltatasok hasznalataval létrehozott bizonyitékok hosszu ideig
megmaradjanak és (iii) azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza, az alkalmazandé euré-
pai unids és magyar jogszabalyok (tobbek kozott az eIDAS Rendelet és az Elt.) szigoru sza-
balyokat irnak el6 a bizalmi szolgaltatdsok nyujtéira.

Amennyiben On bizalmi szolgaltatasainkat veszi igénybe, szamos jogszabaly kote-

lez benniinket arra, hogy az On adatait kezeljiik.

5.1 Személyazonositasi kotelezettség a tanusitvanyok kapcsan

Ezek kézil az egyik legfontosabb, hogy ha On, vagy az On szervezete, weboldala szdmara
tanusitvanyt bocsatunk ki (tehat On tanusitvany-alany lesz, vagy a szervezete nevében, il-
letve weboldala vonatkozasaban tanusitvany-igénylést ad le, tehat ,igénylonek” mindsul),
akkor az Eut. 82. § (1) alapjan bizalmi szolgaltatoként kotelesek vagyunk a tandsitvanyba
foglaland6 adatokat, valamint az igényl6 személyazonossagat és képviseleti jogosultsagat el-
lenGrizni, igy kiilonGsen a tanusitvany tartalmatdl fliggben:

- az On személyazonossagat,
- az On képmasat,

- videbtechnoldgids azonositds esetén az Onrél készilt kép- és hangfelvételt, a videdtech-

noldgias azonositas sordn megtett nyilatkozatait,
- az On személyazonosité okmanydanak képét,

- a személyazonossag megallapitdsahoz hasznalt azonositdé adatok (tehat a bemutatott, vi-
dedtechnoldgias azonositas keretében bemutatott vagy masolatban megkildott személy-
azonosité igazolvanyban, jogositvanyban, utlevélben foglalt adatok) valddisagat és - ha
van ilyen - kozhiteles vagy mas kozponti nyilvantartasban foglalt adatokkal valé meg-
egyezBségét (az On altal megadott adatokat tehat dsszevetjiik a személyiadat- és lakcim-

nyilvantartas adataival),
- amennyiben On jogi személy képviseletében jar el, képviseleti jogosultsagat,
- a tanusitvanyba foglalandd képviseleti jog meglétét,
- a tanusitvany altal igazolt cimtartomany (domén) f6l6tti rendelkezési jogot,
- a tanusitvanyban feltiintetendd IP-cim folotti rendelkezési jogot,
- a tanusitvanyba foglalandd szervezeti egység létezését,

- atanusitvanyba foglalando szabalyozott szakma (igy pl. tigyvéd, kézjegyzd) megnevezése
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esetén az annak gyakorlasara val6 jogosultsagot.

Ez nem csak azt jelenti, hogy a tanusitvany igénylés folyamata soran megkérjik az igénylés
soran eljaré személyt, hogy bizonyos személyes adatokat bocsasson rendelkezésiinkre, ha-
nem azt is, hogy ezeket a rendelkezésre bocsatott adatokat leellenérizziik a Belligyminiszté-
rium altal vezetett személyi adat- és lakcimnyilvantartdsban (a tovabbiakban: BM nyilvan-
tartas), a cégjegyzékben, a civil szervezetek névjegyzékében, a domén regisztraciés nyil-
vantartasban, az Gigyvédi, kozjegyzdi kamara nyilvantartdsaban, iskoldk esetében az Oktatasi
Hivatal altal m(ikodtetett kdznevelési informacids rendszerben (KIR), a koltségvetési szervek
Magyar Allamkincstar altal vezetett torzskonyvi nyilvantartasaban, az egyéni vallalkozdk nyil-
vantartdsaban stb. A kozhiteles nyilvantartasokban szereplé adatokkal valé egyezést ellen-
0rz6 vizsgalatok eredményeit eltaroljuk az adott tanusitvany kapcsan. Ezek az adatok a ta-
nusitvanyhoz kapcsolddnak, igy azokat a jelen Tajékoztatd 1. sz. Mellékletében rogzitettek
szerint taroljuk.

5.2 Megorzési kotelezettség a bizalmi szolgaltatasok keretében kibocsatott

tanuasitvanyok kapcsan

Az Elt. 84. § (1) elGirja a bizalmi szolgaltatok szamara, hogy az egyes tanusitvanyokkal
kapcsolatosan rendelkezésikre all6 informacidkat - beleértve a tanusitvanyok eldallitasaval
Osszefligglket is - és az ahhoz kapcsolodo személyes adatokat legalabb a tandsitvany érvé-
nyességének lejartatdél szamitott tiz évig kotelesek meglrizni. Ha a bizalmi szolgaltatét vala-
mely igénybevevd, hatdsag vagy birdsag a tanusitvanyba foglalt adat valdodisagaval vagy ér-
vényességével kapcsolatosan megindult jogvitardl értesiti, a bizalmi szolgaltaté a meg6rzési
kotelezettségének a jogvita jogerds lezarasaig akkor is koteles eleget tenni, ha a tanusitvany
lejartatol szamitott tizéves hataridé mar lejart.

A fentiek alapjan, amennyiben On személyes adatokat bocsatott rendelkezésiinkre tanusit-
vany igénylése, kibocsatasa kapcsan (a tanusitvanyok: aldird, bélyegz6 és weboldal-hitele-
sitd, valamint kodalaird tandsitvanyok, akar mindsitett, akar nem mindsitett tandsitvanyrdl
van sz06, autentikacids és titkositd tanusitvanyok), azokat nem toérolhetjik akkor, amikor a
tanusitvany érvényessége lejar, vagy a tandsitvanyra egyébként vonatkozé szolgaltatasi szer-
z6dés megszlinik, mert bizalmi szolgaltoként kotelesek vagyunk (az utdlagos visszakereshe-
t0ség és bizonyitd er6 érdekében) a tanusitvanyokkal kapcsolatos adatokat 10 évig megGrizni.

Az EUt. 82/A (2) szerint a bizalmi szolgaltatoé a bizalmi szolgaltatasok esetében a személyes
jelenléttel egyenértékl biztositékot nyujtd, nemzeti szinten elismert egyéb azonositasi mod-
szerekrol sz6l6 541/2020. (XII. 2.) Korm. rendelet szerinti videdtechnoldgids azonositas soran
koteles régziteni és a rogzitéstdl szamitottot tiz évig tarolni a bizalmi szolgaltaté és a termé-
szetes személy kozott 1étrejott teljes kommunikaciot, a természetes személy videotechnolé-
gias azonositassal kapcsolatos részletes tajékoztatasat és a természetes személy ehhez tor-
ténd kifejezett hozzajaruldsat visszakeresheté moddon, kép- és hangfelvételen - a kép- és
hangfelvétel minéségének romlasat kizaré6 mdédon. Az Elt. 82/A (3) szerint ilyen esetben a
bizalmi szolgaltatd jogosult a természetes személy személyazonossagat igazold okmanyrdl
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készult képfelvételt a rogzitéstdl szamitott tiz évig tarolni.

”w oz

5.3 A mindsitett szolgaltaté naplézasi kotelezettsége

A BM Rendelet a bizalmi szolgaltatasok lizemeltetésével kapcsolatban szamos olyan tovabbi
szabalyt ir el6, amelyek a minésitett bizalmi szolgaltatasokat nyujtd, an. mindsitett szolgal-
tatokat terhelik. A Microsec az elsd, Magyarorszagon nyilvantartasba vett mindsitett (bizalmi)
szolgaltato, igy ezeket a szabalyokat kotelesek vagyunk betartani.

A BM Rendelet 33. § alapjan a Microsec mint minésitett szolgaltaté minden, az informatikai
rendszerével és a minGsitett szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos eseményt - az izemmenet
folytonossaga, az adatvesztés elkerilése, valamint az informatikai biztonsag biztositasa ér-
dekében - folyamatosan napléz. A naplézott adatallomanynak a mindsitett szolgaltatas nyuj-
tasanak teljes folyamatat at kell fognia, és alkalmasnak kell lennie a mindsitett szolgaltatassal
kapcsolatos minden esemény rekonstrualasara a valds helyzetek megitéléséhez szikséges
mértékben. A BM Rendelet 34. § (1) alapjan ,,A napldzott adatallomany a naplézott esemény
bekévetkeztének naptari napjat és pontos idejét, az esemény kévethetbéségéhez, rekonstru-
alasahoz sziikséges adatokat és az eseményt el6idézé felhasznalé vagy mas személy nevét
tartalmazza.” (...). A BM Rendelet ugyanezen szakaszanak (4) bekezdése alapjan ,A minési-
tett szolgaltaté gondoskodik a naploadatok folyamatos értékelésérdl és ellenbrzésérdl.”

A BM Rendelet 35. § (1) alapjan a mindsitett szolgaltaté az Elt. 84. § (1) bekezdése szerinti
(a tanusitvanyokhoz kapcsolddd) adatokat az ott elGirt hatariddig (tehat a tanusitvany érvé-
nyességének lejartatdél szamitott 10 évig), az azon kivili naplézott adatokat a keletkezésiiktdl,
a szolgaltatasi szabalyzatot és annak mddositasait pedig hatalyon kivil helyezésétdl szamitott
10 évig koteles meg06rizni, vagy megorzésérdl gondoskodni.

Ennek megfelelden, amennyiben On mindsitett szolgdltatdsunkat veszi igénybe, az Onnek
nyujtott szolgaltatast folyamatosan kotelesek vagyunk naplézni, errdl pedig rendszeres men-
téseket késziteni. Ezek a napléfajlok és az azokrdl készitett mentések tartalmazhatjak az On
személyes adatait. Ennek célja a jogszabaly értelmében (i) az adatvesztés elkerilése; (ii) az
informatikai biztonsag; valamint a (iii) minGsitett szolgaltatassal kapcsolatos események re-
konstrualdsa. Ezek a napl6zasok és mentések tehat annak érdekében térténnek, hogy Onnek
a jogszabalyoknak megfeleld, biztonsagos szolgaltatdsokat nydjtsunk, amelynek keretében
utdlag is visszakereshetdk a keletkezett bizonyitékok.

6 Az archivalt dokumentumokban szereplo személyes adatok

Amennyiben mindsitett archivalas szolgaltatasunkat veszi igénybe, az archivalni kivant doku-
mentumokat az altalunk kezelt archivalasi rendszerbe télti fel. A Microsec altal Gzemeltetett
mindsitett archivumban az Ugyfelek altal feltoltott dokumentumok titkositva kertilnek taro-
lasra, azok tartalmat a Microsec munkatdarsai nem ismerhetik meg.
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Kivételes esetben lehet8ség van arra, hogy On kérje a szolgltatétdl az archivalt dokumentu-
mok visszafejtésének elvégzését (példaul ha megsziinteti az archivalas szolgaltatas igénybe
vételét, és az archivalt dokumentumokat ki kivanja venni az archivumbdl). Ekkor a Microsec
bizalmi szerepkort betolté archivalasi tisztvisel6je dokumentalt korlilmények kozott és kettds
ellenérzés mellett elvégzi a visszafejtést és az On kérésének megfelel6 formatumban atadja
Onnek a kért dokumentumokat. Ez a folyamat a BM Rendelet 14. §-val 6sszhangban torténik,
amely szerint az archivalt elektronikus dokumentum tartalmat az archivalasi szolgaltaté, va-
lamint alkalmazottja vagy a megbizasabdl eljaré személy csak a bizalmi szolgaltatasi tgyfél
irdsbeli engedélyével ismerheti meg.

Elképzelhet8, hogy az On &altal az archivumba feltdltétt dokumentumokban olyan harmadik
személyek személyes adatai szerepelnek, akik a Microsec-kel nem &allnak semmilyen jogvi-
szonyban. Ezen személyek személyes adataival kapcsolatban a Microsec adatfeldolgozoénak,
On pedig adatkezel6nek min&siil. Azzal, hogy igénybe veszi mindsitett archivum szolgaltata-
sunkat, On vdllalja, hogy az archivalt dokumentumokban szerepld adatok kapcsan megfeleld
jogalappal rendelkezik. A Microsec-nek mint technikai feladatokat ellaté adatfeldolgozénak -
tekintettel arra, hogy az archivalt iratokhoz nem fér hozza - nincs ismerete arrél, hogy az On
altal archivalt dokumentumokban milyen személyes adatok szerepelnek. Az archivalt iratok-
ban szerepl8 személyes adatok vonatkozadsdban On véllalja, hogy megszerezte az érintett
személyek hozzajaruldsat az adatkezeléshez, illetve az adatkezelés vonatkozasaban mas jog-
alappal rendelkezik.

7 A Microsec altal végzett egyes adatkezelések, jogalapok

7.1 Annak érdekében, hogy a Microsec altal végzett adatkezelésekhez kapcsoldddan (i)
az adatkezelés célja; (ii) az adatkezelés jogalapja; (iii) az adatkezel6, vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitésén alapuld adatkezelés esetén az adatkezeld vagy harmadik fél
jogos érdekei; (iv) a személyes adatok tarolasanak id6tartama; (v) az érintett személyes
adatok kategoridi (vi) az adatkezel6 szervezetében ahhoz hozzaféréssel rendelkez6 szemé-
lyek kore konnyen attekinthet6 legyen, ezeket az informacidkat a 7.2 pontban, illetve az 1.
sz. Mellékletben foglalt tablazatban foglaltuk 6ssze. Személyes adatait alapesetben nem to-
vabbitjuk harmadik személy cimzetteknek. Amennyiben ez bizonyos specialis esetekben
mégis megtérténik, ezt a tabldzatban a hozzaféréssel rendelkezd személyek oszlopban kiilon
jeldljuk.

7.2 A GDPR 6. cikk (1) bekezdés alapjan a személyes adatok kezelése kizardlag akkor és
annyiban jogszer(i, amennyiben legaldbb az alabbiak egyike teljeslil (adatkezelési jogalapok):

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl tor-
ténd kezeléséhez;

b) az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez szilkséges, amelyben az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez sziikséges;
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c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdeke-
inek védelme miatt sziikséges;

e) az adatkezelés koézérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gya-
korldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésé-
hez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett
olyan érdekei vagy alapvetl jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védel-
mét teszik sziikségessé, kiilonésen, ha az érintett gyermek.

A Microsec altal nyujtott szolgaltatasok esetében gyakran elvalik egymastdl a tanusitvany
alanya (tipikusan természetes személy) és a szolgaltatasi dijat megfizet6 és az azzal kapcso-
latos adminisztrativ feladatokat ellaté Elofizet6 (tipikusan jogi személy: cég, Ggyvédi iroda,
kozigazgatasi szerv, a tovabbiakban: El6fizeté) személye. Szolgaltatasainkat ténylegesen az
»~alanyok” veszik igénybe (tehat pl. 6k hozzak létre az elektronikus aldirast), ez azonban jel-
lemzéen a munkaltatdjuk vagy mas szervezet érdekében térténd eljarashoz szilkséges. Ennek
kapcsan el6fordul, hogy az adott munkaltaté vagy mas szervezet (amelynek érdekében tér-
téné eljarashoz a tanusitvany sziikséges), a munkavallaléi vagy mas, a szervezet érdekében
eljaré személyek tanusitvany-igénylési folyamatat az 6sszes érintett alanyok személyes ada-
tainak szervezeti ligyintéz0 (a tanusitvany-igénylési folyamat koordinalasara kijel6lt személy)
altali egyidejl megkildésével inditja meg (a tovabbiakban: Tomeges Igénylés).

Amennyiben a tanusitvany-alany is aldirja a szerz6dést, akkor minden esetben a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pontja az adatkezelés jogalapja, azaz olyan szerz6dés teljesitése, melyben
az érintett az egyik fél. Erre abban az esetben kerl sor, ha az ,alany” jogosult az El6fizet6
képviseletére, igy példaul, ha a jogi személy, mint El6fizet6 képviseletére jogosult személy
igényel alaird tanusitvanyt vagy ha az Elofizet6 is természetes személy, akinek maganember-
ként szamlazunk, azaz az alany és az elGfizet6 személye egybeesik, tovabba alaird tanusit-
vanyok esetén, mivel ezen esetekben a ,Szolgaltatasi Szerz6dés Alanyra vonatkozo mellék-
lete” dokumentumot az ,alany”-nak minden esetben ala kell irnia.

Mivel azonban a tanusitvany-alanyokkal nem minden esetben jon létre kdzvetlenlil szerzdés,
ezért a jogalapként nem minden esetben alkalmazhat6 a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.

Ez esetben tehat az ,alanyok” személyes adatainak Microsec, mint adatkezeld altali kezelése
altalaban nem alapozhaté a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontjara, hiszen ott az érintettnek,
akinek az adatait az adatkezeld kezeli, az egyik szerz6d6 félnek kellene lennie, ami igy — a
fentiekben részletezett esetek kivételével - nem teljesul.

Ilyen esetekben az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjan alapul. A Microsec,
mint adatkezel6 adatkezeléshez f(iz6d6 jogos érdekét a Microsec és az Elofizetd kozott létre-
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jott szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitése alapozza meg, ennek érdekében sziksé-
ges kezelnie a szolgaltatast ténylegesen igénybe vevol ,alanyok” személyes adatait.

Amennyiben a tanusitvanyokat Témeges Igénylés keretében, szervezeti ligyintéz6 altal igény-
lik, az alanyok személyes adatainak szervezeti (gyintéz¢ altal torténé megadasatdl a ,Szol-
galtatasi Szerz6dés Alanyra vonatkozo melléklete” elnevezés(i dokumentum alany &ltal tor-
téno alairdsanak idépontjaig az adatkezelés jogalapja szintén a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja. Ilyenkor ugyanis az alanyoktdl a Microsec még nem tudta az adatkezeléshez sziiksé-
ges hozzajarulast beszerezni, tehat az alanyok szervezeti ligyintéz6 altal megadott személyes
adatait Microsec az adatokat megadé munkaltatd vagy egyéb szervezet, mint harmadik fél (a
Microsec szerz6dott partnere) jogos érdeke alapjan kezeli.

Amennyiben Microsec a személyes adatok kezelését a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerint az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekére alapozza, minden esetben érdekmér-
legelési tesztet készit, melyben Osszeveti az adatkezel6i érdekeket az érintett alapvet6 joga-
ival és ennek alapjan donti el, hogy az adatkezelés jogszer(i-e.

Az 1. sz. Mellékletben foglalt, adatkezeléseket bemutaté tablazatban fentiek okan altaldban
kulén kezeljuk az El6fizetd és a nevében eljard természetes személy vagy tanudsitvany-alany
adatait.

8 Adatfeldolgozasra jogosult személyek

A Microsec az adatkezelési mliveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzésére bizonyos
esetekben adatfeldolgozdkat vesz igénybe. A Microsec az adatfeldolgozdk személyét a jelen
pontban ismerteti. Amennyiben az adatfeldolgozdk kore a jovében bdvitésre keril, a Microsec
a Tajékoztatd jelen pontjat megfelelGen frissiti, és arrdl az érintetteket az Adatkezelési Sza-
balyzataban meghatarozott moédon tajékoztatja.

A Microsec jelenleg az alabbi Adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Adatfeldolgozasra tovabbitott szemé- Adatfeldolgozo6 neve és elérhetésége
lyes adatok kore

Archivalja az Ggyfélszolgalat telefonbeszél- | Arenim Technologies Fejleszt6 és Szolgal-
getéseit, tehat kezeli mind az lgyfelek, tatdé Korlatolt Felel6sségl Tarsasag

mind a munkavallalok adatait (hangjat, il- Cégjegyzékszama: 01-09-330669

letve a beszélgetés soran esetleg elhangzé

egyéb személyes adatokat). Székhelye: 1117 Budapest, Infopark sétany

1. 1. ép.
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Tarolja az egyedi megrendeléseken alapuld
Ugyfélszerz6dések megkotése, teljesitése,
az ilyen szerz6déskotésre iranyuld ajanlat-
tételek, a szolgaltatasaink iranti érdeklédé-
sek, megkeresések soran készitett doku-
mentumokat, e-mail-eket. A Pipedrive OU
altal kezelt adatok kore igy tipikusan: a
szerzOdéssel kapcsolatban a partner oldala-
rél eljaré természetes személy elérhetdségi
adatai (név, cim, telefonszam, email cim),
valamint a szerzddés eldkészitésével és tel-
jesitésével kapcsolatos tevékenysége.

Pipedrive OU

Székhelye: Mustamde tee 3a, Tallinn
10615, Esztorszag

A videdtechnoldgids azonositashoz sziiksé-
ges adatok: az igényld személyazonosito
okmanyainak képe és az azon szerepl6 ada-
tok, az Ugyfélrdl készitett fénykép, kép-és
hangfelvétel (vided) és az Ggyfél altal a vi-
deotechnoldgias azonositas keretében meg-
tett nyilatkozatok.

Electronic Identification, S.L.

Székhelye: Avenida Ciudad de Barcelona 81
- 43 planta, C.P. 28007 Madrid

nyilvantartasba vételi szama: B-86681533

Havi és id0szakos ligyfél-elégedettséget
mér6 anonim kérdGivek és céges esemé-
nyekre vonatkozoé jelentkezési lapok kikil-
dését végzi. A kérdoiv kitolték a kitoltést
kévetéen nem beazonosithatoak. Céges
eseményre valé jelentkezéskor az adatfel-
dolgozdssal érintett adatok kore: név, e-
mail cim, telefonszam, beosztds (nem kote-
lez6 megadni).

LimeSurvey GmbH, Papenreye 63, 22453
Hamburg

A nem valods idejl online videdazonositas-
hoz sziikséges szoftvercsomag kapcsan
szoftverkovetési, incidenskezelési és tamo-
gatasi szolgaltatas nyujtasat és a szoftver-
csomag felmerild hibainak javitdsa szolgal-
tatas nyujtasat végzi. A szolgaltatas nyuj-
tasa soran hozzafér a videdtechnolodgias
azonositadshoz sziikséges alabbi adatokhoz:
az igénylé személyazonosité okmanyainak
képe és az azon szerepl6 adatok, az tgyfél-
rol készitett fénykép, kép-és hangfelvétel
(vided) és az Ugyfél altal a videdtechnolo-
gias azonositas keretében megtett nyilatko-
zatok.

FaceKom Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Cégjegyzékszama: 01-09-962028

Székhelye: 1015 Budapest, Szabd Ilonka
utca 9.

9 Reklamlevelek kiildése

Reklamleveleinkrdl barmikor, korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen leiratkozhat a ko-

vetkezd elérhetségiinkon: info@microsec.hu, Microsec zrt. 1033 Budapest, Angel Sanz Briz
Ut 13.; Ggyfélszolgalat: (+36-1) 505 - 4444, Tovabba, ha On rekldmiizenetet kap téliink e-
mailben, minden ilyen emailben emlékeztetni fogjuk Ont arra, hogy barmikor lehet8sége van

korlatozas és indokolds nélkil, ingyenesen leiratkozni.
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10 Tajékoztatas irodahazunkban folytatott kameras megfigyelésrol

Irodank lgyfélszolgalatan, illetve ligyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben vagyonvédelmi
célokbdl kamerds megfigyel8rendszert m(ikédtetiink az Szvtv. alapjan. Ugyfélszolgalati he-
lyiséginkben ki van fliggesztve az Szvtv. 28. § (2) d.) pontja alapjan készitett tajékoztato,
azonban a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasaban foglalt részle-
tes tajékoztatast a jelen adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

A Microsec altal folytatott vagyonvédelmi kameras megfigyelés jogalapja az Infotv. 6. § (1)
(b), illetve az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) f) pontja — a Microsec jogos érdeke:
Microsec a vagyonvédelem biztositasa, blincselekmények (pl. lopas) megeldzése, bizonyitasa,
a bizalmi szolgaltatas sértetlenségének és zavartalan m(ikddésének biztositasa céljabol alkal-
mazza a megfigyeldrendszert, hiszen ennek hasznalataval jogsértések észlelése, az elkovetd
utdlagos beazonositasa megkonnyithetd, illetve e jogsértd cselekmények megeldzése, azok
bizonyitdsa mas maddszerrel nem érhetd el, tovabba e technikai eszk6zok alkalmazasa elen-
gedhetetlentl sziikséges mértékl, és az informacids onrendelkezési jog aranytalan korlato-
zasaval nem jar. A Tarsasag az adatkezelési tevékenységre vonatkozéan az érdekmérlegelési
tesztet elvégezte, annak eredményét megfeleléen dokumentalta.

A Microsec 1033 Budapest, Angel Sanz Briz Ut 13. (a tovabbiakban: Székhely) alatt talalhato
foldszinti Ggyfélszolgalati helyiségében, ahova tipikusan kartyaatvétel (személyes azonositas)
céljabdl érkeznek tgyfelek, vagyonvédelmi célbdl ketté kamera kerilt elhelyezésre. Az egyes
kamerak altal megfigyelt terilet: az egyik az lgyfelek részére kialakitott varotérre iranyul, a
masik pedig a bejarati ajtéra belllrdl.

A Microsec Székhelyén az els6 és harmadik emeleten is fenntart targyaldkat, ahova tgyfelek,
illetve potencialis ligyfelek, egyéb harmadik személyek beléphetnek. Az egyes kamerak altal
megfigyelt terllet:

1. emelet: egy a bejarati ajtora, egy a targyald bejaratara és az amelletti folyoséra iranyul.

3. emelet: egy kamera az ligyfelek részére kialakitott varotérre iranyul, kett6 pedig a liftekhez
tartozé kozlekedo folyoséra.

Fentieken kivil 6 darab kultéri kamera is elhelyezésre keriilt, melyek a Microsec épliletének
homlokzatara irdnyulnak és vagyonvédelmi célokat szolgalnak.

A Microsec a fenti 13 db kameraval régzitett megfigyelést végez, a felvételeket Székhelyén,
a rogzités helyén tarolja. A Microsec a rogzitett felvételeket biztonsagosan, elzartan, felhasz-
nalénévvel és jelszdval ellatott kiilon, sajat vezérlé szamitdégép merevlemezén 6rzi.

A felvételek visszanézésére kizarolag vagyonvédelmi incidens esetén kerdl sor, a rendszer a
felvételeket 7 nap elteltével torli. A felvételek visszanézésére az igazgatdsag tagjai incidens
esetén, az Uzemeltetés részlegen dolgozd alkalmazottak karbantartdsi célbdl jogosultak. A
Microsec a rogzitett felvételeket nem tovabbitja, kizarolag abban az esetben, ha vagyonvé-
delmi incidens felderitése érdekében ez a blinlild6z6 szervek szamara szlikséges.
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Amennyiben On személyesen jelenik meg ligyfélszolgalatunkon, elképzelhet8, hogy szerepel
az elektronikus megfigyel8rendszeriink altal rogzitett felvételeken, igy az On képmadsat, moz-
gasat (amelyek személyes adatnak mindsililnek) rogzithetjik. Mivel lehetséges, hogy szemé-
lyes adatnak min8siilé képmasat kezeljik, ezért felhivjuk a figyelmét, hogy Onnek a jelen
Tajékoztato 16. fejezetében meghatarozott jogai vannak az adatkezeléssel kapcsolatban (igy
kilonosen felvilagositast kérhet azzal kapcsolatban, hogy folyamatban van-e adatkezelés, bi-
zonyos, a jelen Tajékoztatéban meghatarozott kivételi koroket figyelembe véve kérheti az
adatai torlését, tiltakozhat az adatkezelés ellen) és a 16. fejezetben meghatarozott jogérvé-
nyesitési eszkdzoket veheti igénybe.

A 16. fejezetben meghatarozott jogosultsdgokon kiviil On kérheti a sajat magardl készitett
felvételek megtekintését az adatvédelmi tisztvisel6t6l, amennyiben észszerlien megindokolja
a visszanézés sziikségességét és a felvétel készitésének id6pontjat legalabb fél éras pontos-
saggal meghatarozza (annak érdekében, hogy a Microsec szamara ne jelentsen aranytalan
terhet a vonatkozé felvételek el6keresése). A Microsec a megtekintésekrdl, a képfelvétel meg-
ismerésének okarol és idejérdl, valamint a megismer6 személyérdl jegyzokonyvet vezet.

Tajékoztatjuk, hogy On nem kérheti az Onre vonatkozé felvételek térlését a felvételek meg-
Orzési idejének lejarta el6tt, kilénben a kameras megfigyelés célja nem biztosithato.

A Microsec a kameras megfigyelési rendszerre vonatkozéan a megfelel6 adatvédelmi hatas-
vizsgalatot, illetve érdekmérlegelési tesztet elvégezte.

11 Anonim latogatéazonosito (siiti, cookie) elhelyezése a honlapon

A Microsec, mint a legtobb cég, sitiket (cookie-kat) hasznal a weboldalai (www.e-szigno.hu,
Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen. tovabbiakban: honlap) Gizemeltetése soran.

A Microsec a honlap m(ikédése, valamint hasznalatanak elemzése és ezaltal szolgaltatasainak
javitasa érdekében az On szamitdgépén kis adatcsomagokat, Un. siitiket (cookie) helyez el és
olvas vissza az On bdngészdjének kdzremlkdédésével. Erre azért van sziikség, mert ha az On
bongészije visszaklild egy korabban elmentett sutit, a sitit kezel6 szolgaltaténak lehetdsége
van dsszekapcsolni az On aktudlis l1dtogatdsat a kordbbiakkal, de kizardlag a honlap tartalma
tekintetében.

Honlapjaink latogatasakor a képerny6 also részén felugrik egy felirat arrél, hogy a Microsec a
weboldal mikédéséhez, illetve a béngészési élmény fokozasahoz sltiket hasznal, illetve egy
link, amely ehhez a Tajékoztatohoz vezet. A honlapunkon hasznalt sitik kdzott megkilonboz-
tetlink a honlap m(ikédéséhez elengedhetetleniil sziikséges siitiket és kényelmi, a béngészési
élményt fokozd sitiket. A siitik hasznalatdhoz On azzal jarul hozza, hogy rakattint a felugré
feliratsdv jobb oldalan taldlhat6 aldbbi gombok valamelyikére:

“Elfogadom a m(ik6édéshez elengedhetetlen slitiket” vagy

“Minden siitit elfogadok”.
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Tajékoztatjuk, hogy a honlap miikddéséhez elengedhetetlentl sziikséges sitik alkalmazasaval
nem valosul meg személyes adat kezelése, igy ehhez adatkezelési szempontbdl nem
szikséges hozzajarulas.

Ezen slitik alkalmazdsa nélkil a honlapjaink nem jelenitheték meg, igy ezek letéltése elen-
gedhetetlen ahhoz, hogy tudja béngészni a honlapjainkat.

A kényelmi, bongészési élményt fokozod sitik alkalmazasara csak kifejezett hozzajarulas ese-
tén keril sor (hiszen ezek letdltése esetén személyes adat kezelése megvaldsulhat).

A siitiket On barmikor térélheti sajat szamitdgépérél, illetve letilthatja bongész8jében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok ,,Eszkozok/Beallitasok” menljében az
~Adatvédelem” bedllitasai alatt, cookie vagy sliti megnevezéssel van lehet6ség. Felhivjuk fi-
gyelmét, hogy a fent emlitetteknek megfelel6en a siitik térlése vagy elutasitasa honlapunkon
a felhasznaloéi éiményt hatranyosan befolyasolhatja.

Pontosabb irdnymutatast az alabbi biztonsdgos online kommunikaciorél szélé honlapokon
kaphat:

Eurdpai Interaktiv Digitalis Rekldmszovetség (http://www.youronlinechoices.com/hu/)

Tarsasag a Szabadsagjogokért (http://www.nopara.org/blank-bvzk2)

A Google Analytics szolgaltatas igénybevételeA holnap latogatottsagi és egyéb webanalitikai
adatainak fliiggetlen mérését a Google Analytics beéplil6 mérdkddjaval kiils6 szolgaltatoként
a Google segiti.

A Google Analytics sitik kezelésének jogalapja az elektronikus hirkodzlési dgazatban a szemé-
lyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl 2002/58/EK iranyelv 5.
cikk (3) bekezdése, illetéleg az On hozzajaruldsa, amelyet az internetes béngészd megfeleld
bedllitdsaival ad meg vagy von vissza.

A Google Analytics sitik funkcidja: a Google Analytics a sutijeivel a honlap lizemeltet6jét

segiti abban, hogy a honlap hasznalatardl megtudja a legfontosabb informacidkat és ezekbdl
kovetkeztetéseket vonjon le a honlap fejlesztése érdekében. Ezek a siitik anonim formaban
gyljtik az informaciokat (pl. a latogatasok szamat, mely oldalrdl érkezett a felhasznalo, és
mely oldalakat latogatta meg), anélkil, hogy a felhasznalét azonositanak.

A Google Analytics sutikre vonatkozo részletes adatkezelési tajékoztatas az alabbi honlapokon
érhetd el:

Google adatvédelmi iranyelv (https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/)

Google Analytics fejlesztéknek sz6lé tajékoztatd (https://developers.google.com/analy-
tics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage)

A Microsec honlapjai az aldbbi sitiket kezelik:

www.microsec.hu
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Mikor Siti neve

Siiti élettartama

Siiti célja

Tarol sze-
mélyes ada-
tot?

Mtikoédéshez elen-
gedhetetlen?

oldal betoltésekor |has_js

Munkamenet

Javascript meglétét ta-
rolja, kényelmesebb
bongészési élményt ad.

nem

igen

cookie-ag-
reed-vers-
ion

oldal betoltésekor

3 hénap 8 nap

A siitik hasznalatanak
elfogadasat rogziti.

nem

igen

oldal betoltésekor | _gat 1év

szolgal.

Google Analytics coo-
kie. A kérések sebessé-
gének szabdlyozdsara

igen

nem

oldal betoltésekor | _gid 1 nap

szolgal.

Google Analytics coo-
kie. A felhasznaldk
megkilonboztetésére

igen

nem

oldal betoltésekor | ga 2 év

szolgal.

Google Analytics coo-
kie. A felhasznaldk
megkilonboztetésére

igen

nem

www.e-szigno.hu

Mikor Site Siiti neve

Siiti élettar-
tama

Siiti célja

Tarol sze-
mélyes ada-
tot?

Miikédéshez
elengedhetet-
len?

oldal be-

. e-szigno.hu
toltésekor g

cookie:accepted

1év

A siitik haszna-
latanak elfoga-
dasat rogziti

nem

igen

oldal be-

. e-szigno.hu
toltésekor g

eszigno_locale

Munkame-
net

A l3togaté altal
valasztott vagy
preferdlt nyelv
kddjat rogziti

nem

igen

oldal be-

la e-szigno.hu
toltésekor g

csrf_token

Munkame-
net

A l3togaté vé-
letlenszer(
egyedi kddja,
amit bongé-
szGje elkild a
weboldalnak
(megakada-
lyozza, hogy a
felhasznalo ne-
vében elkiildje-
nek egy dltala
nem kivant pa-
rancsot az ol-
dalra)

nem

igen
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Tarol sze- Miikédéshez
Siiti élettar- mélyes ada- | elengedhetet-
Mikor Site Siiti neve tama Siiti célja tot? len?
oldalbe: | o ignohu | PHPSESSID Munkame- | PHP session be- | hom igen
toltésekor net azonositasa
Google Analy-
tics cookie. A
oldal be- . , felhasznalok .
toltésekor e-szigno.hu 83 2ev megkilénboz- 'gen nem
tetésére szol-
gal.
Ezt a cookie-t a
Google a fel-
o.I.da,I be- e-szigno.hu / PREF 2 &y hasznald rwslw igen nem
toltésekor |youtube.com preferencidja-
nak rogzitésére
haszndlja.
Ez a cookie
egyedi azonosi-
oldal be- | e-szigno.hu/ VIS 6 hdénap f/ci);sglz zzlggtzl—a igen nem
toltésekor |youtube.com TOR_INFO1_LIVE o
kintésének nyo-
mon koveté-
sére.
Ez a cookie
szlikséges az ol-
oldal be- |e-szigno.hu/ , dalba beagya- |.
toltésekor |youtube.com CONSENT 2ev zott videdtarta- 'gen nem
lom megtekin-
téséhez.
Ezt a cookie-t a
YouTube vided-
szolgaltatas al-
o.I.da’I be- |e-szigno.hu/ vsC Munkame- Ill'tja be a be- igen nem
toltésekor |youtube.com net agyazott Yo-
uTube-videdt
tartalmazo ol-
dalakon.
www.portal.e-szigno.hu
Miikédéshez
Siiti élettar- Tarol szemé- elengedhe-
Mikor Siiti neve tama Siiti célja lyes adatot? tetlen?
PHP session beazonositdsa E:Qé:gtzgﬁz:
oldal betoltésekor | PHPSESSID | Munkamenet |(az adott munkamenetet , igen
. , het személyes
azonositja,, nem tlinnek el a adat
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Miikédéshez
Suti élettar- Tarol szemé- elengedhe-
Mikor Siiti neve tama Siiti célja lyes adatot? tetlen?
felhasznaldi beallitasok, Gr-
lapba beirt szoveg a munka-
meneten beliil megmarad)
. . cookiecon- , A siitik hasznalatanak elfo- .
siti elfogadasakor 1év f te e nem igen
sent_status gadasat rogziti
elentkezést kb- P | mikodéseh | .
bejti entkezést ko wcdn Munkamenet ,aypa m(ikodéséhez szii igen igen
vetben séges
bejelentkezést ko- Paypal m(ikodéséhez sziik- | . .
,, X-pp-s Munkamenet | |, igen igen
vetben séges
bejelentkezést ko- . Paypal m(ikodéséhez sziik- | . .
J,, nsid Munkamenet | |, vp igen igen
vetben séges
bejelentkezést ko- Paypal m(ikodéséhez sziik- |, .
J,, X-PP-L7 Munkamenet | |, vp igen igen
vetéen séges
bejelentkezést ko- | akavpau Paypal m(ikodéséhez sziik- |, .
J,, PALU_PP | Munkamenet . vp igen igen
vet6en sd séges
bejelentkezést ko- | enforce_po- , Paypal m(ikodéséhez sziik- |, .
« . 6 hdnap . igen igen
vet6en licy séges (GDPR)
bejelentkezést ko- . Paypal m(ikodéséhez sziik- |, .
o ts 3 év . igen igen
vetben séges
bejelentkezést ko- . Paypal m(ikodéséhez sziik- |, .
o ts_c 3 év . igen igen
vetben séges
KHcIOEuY7A
bejelentkezést ko- , , Paypal m(ikodéséhez sziik- |. .
ve'Jcc'Sen KSMgfvHI7) |19 év 2 hénap o y(Fa)s igen igen
SE7hPtK &

www.web-szigno.com

Siti élettar- Tarol szemé- | Miikédéshez el-
Mikor Siiti neve tama Suti célja lyes adatot? |engedhetetlen?
Amig a session
vl s 0 D .. " nem (de Google-
oldal betoltése- él (Bongész6 | Google-0s belépéshez |, .. ( . &
Ay igen 0s belépéshez
kor be nem lesz szlikséges sziikséges)
G_AUTHUSER H |zarva) 8
vl s .. " nem (de Google-
oldal betoltése- Google-0s belépéshez | . .. ( . &
Kor sriikedges igen 0s belépéshez
G_ENABLED_IDPS |Végtelen 8 sziikséges)
Google Analytics coo-
oldal betoltése- kie. A kérések sebes- | .
(. . , igen nem
kor ségének szabalyoza-
_gid 1 nap sara szolgal.
Google Analytics coo-
oldal betoltése- kie. A kérések sebes- | .
. . , igen nem
kor ségének szabalyoza-
_gat 1 6ra sara szolgal.
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Google Analytics coo-

oldal betoltése- kie. A felhasznalék .
A . igen nem
kor megkiilonboztetésére
_ga 1év szolgal.

12 Adatbiztonsagi intézkedések

A Microsec az adat- és informaciobiztonsag témakorére kilondsen nagy hangsulyt fektet,
amelynek jegyében ISO 27001 szabvany szerint tanusitott szervezet 2003 6ta. Az ISO 27001
egy informacidbiztonsagi szabvany, amely folyamatszemléletli megkozelitést alkalmaz egy
szervezet teljes informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerének kialakitdsara, bevezetése, mu-
kodtetésére, figyelemmel kisérésére, atvizsgalasara, karbantartasara és fejlesztésére. A
szabvanynak valé megfelelés érdekében a Microsec éves auditon esik at, ahol teljes adatke-
zelési folyamatunkat megvizsgaljak. Az ISO 27001 szabvanynak valé megfelel6séggel egy
fliggetlen, klils6 tanlsitd szervezet azt igazolja, hogy a Microsec olyan informacidbiztonsagi
rendszerrel rendelkezik, amely képes biztositani az altalunk tarolt informacidk bizalmassagat,
sértetlenségét és rendelkezésre allasat.

Az ISO 27001 szabvany egyértelm( intézkedést fogalmaz meg ,Minden vonatkozdé jogszaba-
lyi, szabalyozdi, szerz6déses kovetelményt és a szervezet megkozelitését, hogy megfeleljen
ezeknek a kovetelményeknek egyértelmien azonositani, dokumentalni és naprakészen kell
tartani minden informacids rendszerre és szervezetre”. Ebbdl kdvetkezéen az ISO 27001 ta-
nusitasunk azt jeleni, hogy a Microsec informacids rendszerei megfelelnek a jogszabalyok altal
tadmasztott informacidbiztonsagi kdvetelményeknek.

Az On informacidinak biztonsagat — az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében foglal-
takra is tekintettel - klilénésen a kovetkezd eszkdzokkel védjlk:

- a felhasznalo altal megadott személyes adatok, kiilonésen a jelszavak titkositasaval;

- az ISO 27001 szabvanynak megfelel6 rendszeres kockazatelemzések elvégzésével (azon
fenyegetések és sebezhetGségek azonositdsa céljabol, amelyek befolyasolhatjak informa-
ciobiztonsagi rendszeriinket);

- az adatokat taroldé informatikai eszkozok és adathordozok kezelésére vonatkozd szigoru
belsd szabalyokkal;

- a bizalmi szolgaltatasaink kapcsan is megkovetelt (zletmenet-folytonossag biztositasaval,
amelynek segitségével az adatvesztés elkerlilhet6 egy nem vart esemény bekdvetkezése
esetén is;

- titkositott SSL csatornan valé kommunikacioval; és

- az informaciokhoz val6 hozzaférés korlatozasaval (az altalunk kezelt személyes adatokhoz
csak azon alkalmazottaink férhetnek hozza, akik szamara az a fent emlitett célok elérése
érdekében szlikséges).
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Kérjuk, segitsen neklink az informacidk megovasaban azzal, hogy nem hasznal nyilvanvald
jelszot, valamint a jelszavat rendszeresen megvaltoztatja, kérjik tovabba, hogy jelszavat ne
tegye hozzaférhetévé mas személy szamara.

13 Adatvédelmi incidensek kezelése

Az Altalanos Adatvédelmi Rendelet értelmében az ,adatvédelmi incidens” a biztonsag olyan
sérilését jelenti, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok vélet-
len vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi tisztvisel6 és a vezet6ség adatvédelmi incidens alapos gyanujanak felmer(-
lése esetén belsé Adatvédelmi Szabdlyzatdban meghatdrozott eljarasi rendjének és az Alta-
lanos Adatvédelmi Rendelet vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen intézkedik az incidens
kivizsgalasardl, és - amennyiben sziikséges - a feliigyeleti hatdsag felé torténs bejelentésrdl,
illetve az érintettek tajékoztatasaral.

14 Adatfeldolgozoként végzett tevékenység

Amennyiben személyes adatait On nem kdzvetlenil bocsatotta rendelkezésiinkre (pl. az On
adatai az El6fizetOnk altal archivalt dokumentumokban szerepelnek, egyedi szerz6désben a
munkaltatéja megadta kapcsolattartasi adatait, vagy olyan allashirdetésiinkre jelentkezik,
amelyet nem a sajat honlapunkon keresztil ért el), akkor a Microsec az On vonatkozdséaban
adatfeldolgozénak mindstilhet. Ebben az esetben az a személy (pl. az El6fizetd) az adatkezeld,
aki az On adatait az On hozzdjaruldsa, szerz6dés vagy mas jogalap alapjan kezeli, és aki az
On adatait tovabbitotta nekiink.

Amennyiben a Microsec mas adatkezel6 megbizasa alapjan adatfeldolgozéként kezel szemé-
lyes adatokat, ugyanugy betartja a jelen Tajékoztatéban foglaltakat és az adatkezelést ebben
az esetben is az irdnyadd jogszabalyok, valamint az adatkezel6 felé vallalt kotelezettségei
alapjan végzi.

Abban az esetben, ha az El6fizetd, vagy mas személy mint adatkezel6 megbizza a Microsec-
et, mint adatfeldolgozdét, hogy az El6fizetd, vagy az adott mas adatkezel6 nevében kezeljen
személyes adatokat, a Microsec az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 28. cikke alapjan vallalja,

hogy:

- az adatkezel6 altal atadott személyes adatokat kizardlag az adatkezel6 irasbeli utasitasai
alapjan kezeli, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazandd unids
vagy tagallami jog irja el6; ebben az esetben errdl a jogi elGirasrél az adatkezelét az

adatkezelést megel6zGen értesiti,

- az adatkezelés céljat és eszkozeit az adatkezel6 hatarozza meg,
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- megteszi az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében elirt biztonsagi intézkedéseket;

- tovabbi adatfeldolgozét kizardlag az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet foglaltak szerint vesz

igénybe;

- segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett jogainak

gyakorlasahoz kapcsolddd kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

- az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetden az adatkezel6 dontése
alapjan minden személyes adatot torol vagy aktualis allapot szerint visszajuttat az adat-
kezel6nek, és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha az unidés vagy a tagallami jog a

vonatkoz6 személyes adatok tarolasat irja eld;

- az adatkezel rendelkezésére bocsat minden olyan informéciét, amely az Altaldnos Adat-
védelmi Rendelet 28. cikkében meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz
szlikséges, tovabba amely lehetOvé teszi és elGsegiti az adatkezel6 altal vagy az altala

megbizott mas ellen6r altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

A Microsec ugyanakkor - adatfeldolgozéként - minden felel0sséget kizar azon kotelezettségek
tekintetében, amelynek valé megfelelés biztositasa az adatkezell feladata, igy az adatkezel6
erre vonatkozé nyilatkozatan tul nem vizsgalja, hogy az adatkezel6 az atadott, tovabbitott
adatok vonatkozdsaban rendelkezik-e az érintett hozzajaruldssal vagy mas jogalappal. Az
adatkezelo felel6ssége, hogy amennyiben a tovabbitott adatok vonatkozdsaban az adatkeze-
Iés jogalapja megsz(int, errdl haladéktalanul értesitse a Microsec-et mint adatkezelGt.

Amennyiben a Microsec az érintett személyes adatokat kizarélag az adatkezel6vel kotott meg-
allapodas alapjan kezeli, az adatokat az adatkezelGvel kotott megallapodas megszlinésekor
torli vagy visszaszolgaltatja az adatkezel6nek.

15 Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes
adatok

A Microsec szamara 16 éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrél személyes adatot,
kivéve, ha ehhez térvényes képvisel6juktdl engedélyt kértek.

Személyes adatai rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre fi-
gyelemmel jar el, cselekvbképessége az informaciok rendelkezésre bocsatasaval kapcsolat-
ban nem korlatozott.

Amennyiben az On cselekv8képessége barmely személyes adata rendelkezésre bocsatasa te-
kintetében korlatozott, On kételes az érintett harmadik személyek (pl. térvényes képviseld,
gondnok, egyéb személy) beleegyezését megszerezni. Ezzel 8sszefiiggésben On kételes mér-
legelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval 0sszefliggésben sziikség
van-e valamely harmadik személy hozzajaruldsara, igy a jelen pontnak valé megfelelést On
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koteles biztositani. Azzal, hogy személyes adatait a Microsec rendelkezésére bocsatja barmely
harmadik személy beleegyezése nélkiil, On kijelenti, hogy cselekv8képessége személyes ada-
tai rendelkezésre bocsatasa tekintetében nem korlatozott.

16 Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetdségei

2018. majus 25-ét kdvetden az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetségeit EU-s jog-
szabdly, az Altalanos Adatvédelmi Rendelet (igy kiiléndsen annak 15., 16., 17., 18., 19., 20.,
21., 22.,77., 78., 79. és 82. cikkei) szabalyozzak. Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a legfonto-
sabb rendelkezéseket.

Amennyiben az alabbi jogaival élni kivan, kérjlik, keresse adatvédelmi tisztvisel6nket, az
adatvedelmitisztviselo@microsec.hu email cimen, illetve a (+36-1) 505 - 4477 telefonsza-

mon.

16.1 Az On hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon t8liink arra vonatkozdan, hogy személyes adata-
inak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informaciékhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategodriai, akikkel a személyes adatokat kozoltlik vagy
kozolni fogjuk, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem le-
hetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az On joga, hogy kérelmezheti téliink az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga; és

g) ha az adatokat nem Ontdl gy(ijtétték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacio;
h) automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Onre nézve milyen varhatd kévetkezményekkel
jar.

A fenti informacidkat a jelen Tajékoztatd keretében bocsatjuk az On rendelkezésére. Ameny-
nyiben kéri, az altalunk kezelt személyes adatainak masolatat az On rendelkezésére bocsat-

juk. Ha On elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri.
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Amennyiben az On &ltal igényelt informdacidkat a jelen Tdjékoztatd nem tartalmazza és egyedi
adatkezelési tajékoztatassal kapcsolatos, vagy masolat kiadasara iranyuld kéréssel fordul a
Microsec-hez, a Microsec a magyar Infotv. szerint koteles a tdjékoztatast a kérelem benyuj-
tasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belil, kézértheté forma-
ban, azt irdsban megadni.

16.2 A helyesbitéshez és a torléshez valo6 jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog")

On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonat-
kozé pontatlan személyes adatokat. On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok
- egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd — kiegészitését.

On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkil téréljiik az Onre vonatkozd
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottik vagy
mas modon kezeltik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képez& hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) On tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezé jogszer(i ok
az adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezeltlk;

e) a személyes adatokat a rank alkalmazando uniés vagy tagallami jogban elGirt jogi kotele-
zettség teljesitéséhez torolni kell; vagy

f) a személyes adatok gyUjtésére informacids tarsadalommal 6sszefiiggl szolgaltatasok kina-
lasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az On fenti térlési kérésének nem tudunk eleget tenni, ha az adatkezelés szamunkra tovabbra
is kotelez6 a személyes adatok kezelését el6ird, rank alkalmazando jogszabaly alapjan (igy
pl. a tandsitvanyokhoz kapcsolédd 10 éves megorzési id6 még nem telt el), vagy annak ér-
dekében, hogy jogi igényeinket el6 tudjuk terjeszteni, azokat érvényesiteni, illetve védeni
tudjuk.

16.3 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike tel-
jesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasz-
nalasanak korlatozasat;
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¢) mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy a Microsec jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitésé-
hez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak felolddsardl elézetesen tajékoztatjuk Ont.

16.4 Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal a rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha a Microsec (i)
az On adatait hozzajarulds vagy szerz8dés alapjan kezeli; és (ii) az adatkezelés automatizalt
madon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorldsa sordn On jogosult arra, hogy - ha ez tech-
nikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kdzotti kozvetlen tovabbita-
sat.

16.5 A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon szemé-
lyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat
nem kezeljik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl
jogos okok indokoljdk, amelyek els8bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabad-
sagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy vé-
delméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése
ellen, amennyiben az a kézvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdél nem kezelhetdk.

Az informacids tarsadalommal 0sszefligg6 szolgaltatédsok igénybevételéhez kapcsoldddan és
a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve On a tiltakozdshoz val6 jogot miszaki elirdsokon alapuld
automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

On az Infotv. 21. §-ban meghatdrozott esetekben is tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen. A Microsec a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6én belll, de
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legfeljebb 15 napon belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
déntésérdl Ont irdsban tadjékoztatjuk.

16.6 A feliigyeleti hatésagnal torténoé panasztételhez valé jog

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatédsagnal - kiilénésen a szokdsos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -
, ha az On megitélése szerint az Onre vonatkozd személyes adatok kezelése megsérti az
Altaldanos Adatvédelmi Rendeletet. Magyarorszagon az illetékes feliigyeleti hatésadg: Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésag (http://naih.hu/; 1530 Budapest, Pf.: 5.; tele-
fon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

16.7 A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valé jog

On jogosult hatékony birésagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésdg Onre vonatkozd, jogilag
kotelezd erejl dontésével szemben, tovabba akkor is, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon beliil nem tdjékoztatja Ont a benyujtott pa-
nasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérdl. A felligyeleti hatdsag-
gal szembeni eljarast a felligyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birésaga el6tt kell
meginditani.

16.8 Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony biro-

sagi jogorvoslathoz valo jog

On az Altaldnos Adatvédelmi Rendeletben biztositott jogainak megsértése esetén birésaghoz
fordulhat. A per - az On vélasztasa szerint - az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithatd.
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1. sz. Melléklet

Az adatkezelés meg-
nevezése és célja

Az adatkezelés jog-
alapja

A kezelt adatok kategoriai

Az adatkezelés ido6-
tartama

Kik férhetnek hozza az
adatokhoz a Microsec-en
beliil?

1 Alairo, weboldal hitelesit6 és kddalairé (code signing) tanusitvanyok kibocsatasa természetes személyek szamara

”w_ s

Minositett (és nem
mindsitett, de sze-
mélyazonositason
alapulé) alair6, web-
oldal-hitelesito,
kodalairé (code sig-
ning) tanudsitvanyok
kibocsatasa termé-
szetes személyek sza-
mara, késobbi igény-
érvényesités

A tanusitvany igénylé-
sekor:
weboldal-hitelesitd,
kddalairé tanusitvany
igénylése esetén az Al-
taldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)

a) - az érintett hozza-
jarulasa, amely elGszor
elektronikus Uton kerdl
megadasra a szolgalta-
tas igénylése soran a
Microsec honlapjan,
majd papiralapon a ta-
nusitvany-kérelem
cim( dokumentum ala-
irdsaval kozjegyz6
vagy a Microsec re-
gisztraciéos munkatarsa
el6tt.

Alaird tanusitvany
igénylése esetén az Al-
talanos Adatvédelmi

rendelet 6. cikk (1) b) -

Amennyiben a szolgaltatas kap-
csan elvalik egymastdl a tanusit-
vany-alany (tipikusan természe-
tes személy), illetve a szolgalta-
tasi dijat megfizetd és az azzal
kapcsolatos adminisztrativ fel-
adatokat ellaté Eléfizeto, agy
az El6fizet6 szamlazasi adatait
kérjik el, melyet — amennyiben
az El6fizet6 természetes sze-
mély - a melléklet 8. pontja
alapjan kezellnk.

A személyes azonositas érdeké-
ben a kdvetkez6 adatokat kérjliik
rendelkezésre bocsatani az
igényl6 (alaird tanusitvany ese-
tében: tandasitvany-alany) vo-
natkozasaban: név, szliletéskori
név, anyja neve, szlletési hely,
szliletési id6, személyazonositd
okmany tipusa, szdma, cégkép-
visel6 esetén: addazonosito jel.
Az lgyféllel vald kapcsolattartas
érdekében az igénylés soran el-
kérjuk telefonszamat, email ci-
mét. Az alaird tanusitvanyba az

Az EUt. 84. § (1) alapjan
a tanusitvany érvényes-
ségének lejartatél sza-
mitott legalabb 10 év.
Ha a bizalmi szolgaltatét
valamely igénybevevd,
hatésag vagy birdsag a
tanusitvanyba foglalt
adat valédisagaval vagy
érvényességével kap-
csolatosan megindult
jogvitarol értesiti, a bi-
zalmi szolgaltaté a meg-
Orzési kotelezettségének
a jogvita joger0s lezara-
saig akkor is koteles ele-
get tenni, ha a tanusit-
vany lejartatdl szamitott
tizéves hataridé mar le-
jart.

e regisztraciéos munkatar-

sak (a regisztracios fele-
I6s munkakor fogalmat
a BM Rendelet 2. § ha-
tarozza meg: a tanusit-
vanyok el6allitasanak,
kibocsatasanak, vissza-
vondsanak és felflig-
gesztésének jovahagya-
saért felelés személy
munkakorét jelenti - a
hozzaférés sziikséges az
igénylési folyamat és a
személyazonositas lebo-
nyolitdsa érdekében)

¢ alkalmazas-luzemeltetok

rendszergazda

o értékesitésért felel6s

munkatarsak az egyedi
szerzddéssel rendelkezd
Ugyfelek igényeinek ki-
szolgalasa érdekében
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olyan szerzddés teljesi-

tése, ahol az érintett az
egyik fél, melynek eset-
koreit a 7. pont részle-
tezi. A tandsitvany-
alany ugyanis ebben az
esetben alairja a ,Szol-

galtatasi SzerzGdés
Alanyra vonatkozé mel-
léklete”  dokumentu-
mot.

A tanusitvany kibocsa-
tasahoz szikséges
adategyeztetés vonat-
kozasaban: az Altala-
nos Adatvédelmi Ren-
delet 6. cikk (1) ¢) - az
adatkezeld jogi kotele-
zettségének teljesi-
tése: a bizalmi szolgal-
taté az Eit. 82. § (1)
alapjan koteles a tanu-
sitvanyba foglalandd
adatokat ellendrizni, ez
a személyazonossag
megallapitasadhoz hasz-
nalt azonosité adatok
valédisagat és a BM
nyilvantartas adataival
vald 6sszevetését je-
lenti.

igényl6 adatai kerilnek, igény
szerint kiegésziilve az igényld
email cimével, az igényl6 szer-
vezetének (pl. munkaltatéjanak)
nevével, valamint annak az or-
szagnak a nevével, ahol a szer-
vezet mikodik.

Amennyiben weboldal-hitelesitd
tanusitvanyt igényel a webolda-
lunkon keresztll természetes
személy igényld, az igényl6 neve
nem feltétlenll, de az igénylés
soran megadott IP cim és do-
mén név feltlintetésre keril a
tanusitvanyban, amely ez eset-
ben szintén személyes adatnak
mindsdul.

Nyilvantartjuk tovabba az
igénylo regisztracios és felflig-
gesztési jelszavat is ahhoz, hogy
igénybe tudja venni és esetlege-
sen fel tudja fliggeszteni a tanu-
sitvanyait.

A tanusitvany-igénylés soran
megadott személyazonositod
adatokat - jogszabalyi kotele-
zettséglink teljesitése érdeké-
ben - 0sszevetjik a BM nyilvan-
tartas adataival. A BM nyilvan-
tartasbol lekérdezett adatok ko-
zOtt a rendelkezésre bocsatott
adatokon kivil szerepel az

A tanusitvanytar nyilvanos,
igy az abban megjelend
adatokhoz harmadik fél
hozzaférhet.
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Alairo tanusitvany kibo-
csatasat kovetden a ta-
nusitvanytarban  tor-
tén6é megjelenités kap-
csan: Altaldnos Adatvé-
delmi Rendelet 6. cikk
(1) a) - az érintett hoz-

zajarulasa, melyet az
érintett a tanusitvany
igénylésekor ad meg.

igényl6 neme, melyet a sze-
mélyazonossag ellenérzése ke-
retében Osszevetiink az okma-
nyon szerepl6 adattal.

Weboldal-hitelesitd tanusitvany
igénylése esetén, a tanusitvany-
igénylés soran megadott domén
név, illetve IP cim feletti haszna-
lati jogosultsagat szintén ellen-
Orizziik a megfeleld nyilvantar-
tasokban.

Az On altal megadott személyes
adatokat - amennyiben kdvete-
lésiink keletkezik Onnel szem-
ben - igényérvényesitéshez is
felhasznalhatjuk.

A tanusitvanytarban a tandsit-

vanyban szerepl6 személyes
adatok jelennek meg.

”w_r

Nem mindsitett (sze-
mélyazonositas nél-
kiili) alairé tanusitva-
nyok kibocsatasa ter-
mészetes személyek
szamara (ilyen pl. a
vizsgaszervezok és is-
kolak munkatarsai ré-
szére kibocsatott ala-
iré tanasitvany), ké-
s6bbi igényérvényesi-
tés

A tanusitvany igénylé-
sekor:

az Altalanos Adatvé-
delmi rendelet 6. cikk
(1) b) - olyan szerz6-
dés teljesitése, ahol az
érintett az egyik fél,
melynek esetkoreit a
7. pont részletezi. A
tanusitvany-alany
ugyanis ebben az eset-

Igényelhet6k a Microsec-nél
olyan szoftveres aldiré tanusit-
vanyok is természetes szemé-
lyek szamara, amelyeket egy-
szer(isitett eljaras soran, sze-
mélyes azonositas nélkil, ta-
volrdl bocsatunk ki. Az ilyen ta-
nusitvanyokhoz alacsonyabb
szint{ biztonsag kapcsolddik,
mint a személyes talalkozas so-
ran kibocsatott tanusitvanyok-
hoz, igy ezeket a ,nem mindsi-

Mivel az Elt. 84. § (1)
bekezdésében elGirt
megobrzési id6 nem csak
a mindsitett tanusitva-
nyokra vonatkozik, ha-
nem minden bizalmi szol-
galtatoként kibocsatott
tanusitvanyra, az adatke-
zelés idétartama a tanu-
sitvany érvényességének
lejartatdl szamitott leg-
alabb 10 év. Ha a bizalmi
szolgaltatét valamely

e regisztracios munkatar-

sak (az igénylési folya-
mat és a személyazono-
sitas lebonyolitasa érde-
kében)

e alkalmazas-lzemeltetdk
e rendszergazda
e értékesitésért felelGs

munkatarsak az egyedi
szerz6déssel rendelkez6
ugyfelek igényeinek ki-
szolgalasa érdekében
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ben aldirja a ,,Szolgal-
tatasi Szerz6dés
Alanyra vonatkozé
melléklete” dokumen-
tumot.

A tanusitvany kibocsa-
tasahoz sziikséges
adategyeztetés vonat-
kozésaban: az Altala-
nos Adatvédelmi Ren-
delet 6. cikk (1) c) - az
adatkezel0 jogi kétele-
zettségének teljesi-
tése: a bizalmi szolgal-
tato az Elt. 82. § (1)
alapjan koteles a tanu-
sitvanyba foglalando
adatokat ellendérizni, ez
a személyazonositasra
alkalmas igazolvanya-
rol készilt fénymasolat
/ az igazolvany szemé-
lyes bemutatdsa alap-
jan az igazolvanyban
szerepld adatok ellen-
Orzését jelenti a BM
nyilvantartassal.

tett” (fokozott biztonsagu) ta-
nusitvanyokat, illetve az azzal
készitett alairasokat nem min-
denhol fogadjak el. Elonye vi-
szont az ilyen tanusitvanyok-
nak, hogy anélkll bocsathatok
ki, hogy a tanusitvany-alany-
nak meg kellene jelennie tgy-
félszolgalatunk vagy kozjegyzo6
el6tt a tanusitvany kibocsatasa-
hoz.

Amennyiben a szolgaltatas kap-
csan elvalik egymastol a tanu-
sitvany-alany (tipikusan termé-
szetes személy), illetve a szol-
galtatasi dijat megfizet6 és az
azzal kapcsolatos adminisztra-
tiv feladatokat ellatd El6fizeto,
Ugy ebben az esetben is elkér-
juk az Elofizeté szamlazasi ada-
tait, melyet - amennyiben az
El6fizet természetes személy -
a 8. pont alapjan kezellnk.

A Microsec azonban az ilyen ti-
pusu tanudsitvanyok esetében is
koteles meggy6z6dni az igényld
tanuasitvany-alany személy-
azonossagardl.

Ennek érdekében az igényld ta-
nasitvany-alanyt kérjik, hogy

igénybevevd, hatdsag
vagy birdésag a tanusit-
vanyba foglalt adat valé-
disagaval vagy érvényes-
ségével kapcsolatosan
megindult jogvitarol érte-
siti, a bizalmi szolgaltaté
a megorzési kotelezett-
ségének a jogvita jog-
er6s lezarasaig akkor is
koteles eleget tenni, ha a
tanusitvany lejartatél
szamitott tizéves hatar-
id6 mar lejart.
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Alairo tanusitvany kibo-
csatasat kovetben a ta-
nudsitvanytarban  tor-
ténd megjelenités kap-
csan: Altalanos Adatvé-
delmi Rendelet 6. cikk
(1) a) - az érintett hoz-

zajaruldsa, melyet az
érintett a tanudsitvany
igénylésekor ad meg.

postai Uton, vagy elektroniku-
san, az igénylési fellileten ke-
resztill feltoltve juttassa el hoz-
zank személyi igazolvanyanak,
Utlevelének vagy vezetsi enge-
délyének a masolatat, vagy
amennyiben nem kivanja a
(fény)masolatot elklldeni, ak-
kor - elGre egyeztetett id6épont-
ban - személyesen is bemutat-
hatja az igazolvanyat, ebben az
esetben nem készitiink fényma-
solatot.

A tavolrdl torténé személyes
azonositas érdekében nem mi-
nositett tanusitvanyok esetében
a kovetkez6 adatokat kérjik
rendelkezésre bocsatani a tanu-
sitvany-alany vonatkozasaban:
név, sziletéskori név, anyja
neve, sziletési hely, szlletési
id6, személyazonositdé okmany
tipusa, szama, cégképviseld
esetén: addazonosito jel.
Ezeket az adatokat - jogszaba-
lyi kotelezettségiink teljesitése
érdekében - ¢sszevetjik a BM
nyilvantartas adataival. A BM
nyilvantartasbol lekérdezett
adatok kozott a rendelkezésre
bocsatott adatokon kivil szere-
pel az igényl6 neme, melyet a

A tanusitvanytar nyilvanos,
igy az abban megjelend
adatokhoz harmadik fél
hozzaférhet.
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személyazonossag ellenbrzése
keretében 6sszevetlink az ok-
manyon szerepl6 adattal.
Amennyiben az igényl6 meg-
kildte nekiink személyazonos-
sag igazolasara alkalmas haté-
sagi igazolvanyanak masolatat,
azt is 6rizzlk.

Nyilvantartjuk a tanusitvany-
alany regisztraciés és felflig-
gesztési jelszavat is ahhoz,
hogy igénybe tudja venni és
esetlegesen fel tudja fliggesz-
teni a tanusitvanyait.

Az ugyféllel valé kapcsolattar-
tas érdekében az igénylés so-
ran elkérjik telefonszamat,
email cimét.

A tanusitvanytarban a tandsit-
vanyban szerepl6 személyes
adatok jelennek meg.

2 Bélyegz6, weboldal-hitelesit6 és kodalairo (code signing) tanusitvanyok kibocsatasa jogi személyek részére

”w_ s

Mindsitett (és nem
mindsitett, de sze-
mélyazonositason ala-
pulé) bélyegzo6 szol-

A tanusitvany igénylé-
sekor: az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) a) —az érin-
tett hozzajarulasa,

A jogi személyek szamara kibo-
csatott tanusitvanyokkal kap-
csolatos Uigyintézés (igénylés)
soran is egy természetes sze-
mély jar el igényléként.

Az E(t. 84. § (1) alapjan
a tanusitvany érvényes-

ségének lejartatol szami-
tott legalabb 10 év. Ha a

e regisztracids munkatar-
sak (az igénylési folya-
mat és a személyazono-
sitas lebonyolitasa érde-
kében)
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galtatas (jogi szemé-
lyek szamara nyujtott
alairo tanuasitvany),
valamint weboldal-hi-
telesit6 és kodalairo
(code signing) tana-
sitvanyok nyujtasa
jogi személyek ré-
szére, késo6bbi igény-
érvényesités

amely el6szor elektro-
nikus uton keril meg-
adasra a szolgaltatas
jogi személy képvisele-
tében torténd igény-
Iése soran a Microsec
honlapjan, majd papir-
alapon a tanusitvany-
kérelem cim( doku-
mentum alairasaval
kozjegyzd vagy a Mic-
rosec regisztracios
munkatarsa elGtt.

A tanusitvany kibocsa-
tasahoz szlikséges
adategyeztetés vonat-
kozasaban: az Altala-
nos Adatvédelmi Ren-
delet 6. cikk (1) c) — az
adatkezel6 jogi kétele-
zettségének teljesi-
tése: a bizalmi szolgal-
tatd az Eiit. 82. § (1)
alapjan koteles a tanu-
sitvanyba foglalando
adatokat ellenérizni,
amennyiben On jogi
személy képviseleté-
ben jar el (tehat szer-
vezet részére igényel
tanusitvanyt), ez a
képviseleti jogosultsag

A Microsec az ilyen tipusu tanu-
sitvanyok esetében kételes el-
lendrizni személyes azonositas
atjan, az igényl6 természetes
személy személyazonossagat,
valamint, hogy valéban jogo-
sult-e a jogi személy tanusit-
vany-igényl6 képviseletében el-
jarni.

A személyes azonositas érdeké-
ben a kévetkez6 adatokat kér-
juk rendelkezésre bocsatani a
jogi személy nevében igénylést
leadé maganszemély vonatko-
zasaban: név, szliletéskori néyv,
anyja neve, szlletési hely, szl-
letési id6, személyazonosito ok-
many tipusa, szama.

Ezeket az adatokat - jogszaba-
lyi kotelezettségiink teljesitése
érdekében - Osszevetjlik a BM
nyilvantartas adataival. A BM
nyilvantartasbdl lekérdezett
adatok kozott a rendelkezésre
bocsatott adatokon kivil szere-
pel az igényl6 neme, melyet a
személyazonossag ellendrzése
keretében Gsszevetlink az ok-
manyon szerepl6 adattal.
Nyilvantartjuk az igényl6 re-
gisztracios és felfliggesztési jel-
szavat is ahhoz, hogy igénybe

bizalmi szolgaltatét vala-
mely igénybevevd, hatoé-
sag vagy birésag a tanu-
sitvanyba foglalt adat va-
l6disagaval vagy érvé-
nyességével kapcsolato-
san megindult jogvitardl
értesiti, a bizalmi szolgal-
taté a megOrzési kotele-
zettségének a jogvita
jogerGs lezarasaig akkor
is koteles eleget tenni,
ha a tanusitvany lejarta-
tol szamitott tizéves ha-
taridé mar lejart.

alkalmazas-lizemeltetok
rendszergazda

értékesitésért felelds
munkatarsak az egyedi
szerz6déssel rendelkez6
tgyfelek igényeinek ki-
szolgalasa érdekében
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(és ehhez kapcsolé-
ddan a személyazonos-
sag) ellen6rzését je-
lenti.

tudja venni és esetlegesen fel
tudja fuggeszteni a tanusitva-
nyait.

Az ugyféllel valé kapcsolattar-
tas érdekében az igénylés so-
ran elkérjik telefonszamat,
email cimét.

Weboldal-hitelesit6é tanusitvany
igénylés esetén, a tanusitvany-
igénylés soran megadott do-
meén néy, illetve IP cim feletti
hasznalati jogosultsagat szintén
ellendrizziik a megfeleld nyil-
vantartasokban.

Az On &ltal megadott szemé-
lyes adatokat — amennyiben
kdvetelésiink keletkezik Onnel
szemben - igényérvényesités-
hez is felhasznalhatjuk.

”w_r

Nem mindsitett (sze-
mélyazonositas nél-
kiil) bélyegzé szolgal-
tatas (jogi személyek
szamara nyujtott ala-
iré tanasitvany) nyaj-
tasa, késobbi igényér-
vényesités

A tanusitvany igenylé-
sekor: az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) a) - az érin-
tett hozzajarulasa,
amely elektronikus
Uton kerll megadasra
a szolgaltatds jogi sze-
mély képviseletében
torténd igénylése soran
a Microsec honlapjan,
majd papiralapon a ta-
nusitvany-kérelem

A jogi személyek szamara kibo-
csathatd nem mindsitett bé-
lyegzd (aldird) tanusitvany olyan
szoftveres (intelligens kartya
nélkul kibocsatott) tandsitvany,
amelyet egyszerUsitett eljaras
soran, személyes azonositas
nélkal, tavolrdl bocsatunk ki. Az
ilyen tanusitvanyokhoz alacso-
nyabb szint(i biztonsag kapcso-

Az EGt. 84. § (1) alapjan
a tanusitvany érvényes-
ségének lejartatél sza-
mitott legalabb 10 év.
Ha a bizalmi szolgaltatot
valamely igénybevevd,
hatésag vagy birosag a
tanusitvanyba foglalt
adat valdédisagaval vagy
érvényességével kap-
csolatosan megindult
jogvitarol értesiti, a bi-

e regisztracios munkatar-

e alkalmazas-lzemeltetok
e rendszergazda
e értékesitésért felelds

sak (az igénylési folya-
mat és a személyazono-
sitas lebonyolitasa érde-
kében)

munkatarsak az egyedi
szerz6déssel rendelkez6
Ugyfelek igényeinek ki-
szolgalasa érdekében
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cim( dokumentum ala-
irdsaval és a Microsec
részére tortén6é meg-
klldésével.

A tanusitvany kibocsa-
tasahoz szlikséges
adategyeztetés vonat-
kozésaban: az Altala-
nos Adatvédelmi Ren-
delet 6. cikk (1) c) - az
adatkezeld jogi kotele-
zettségének teljesi-
tése: a bizalmi szolgal-
tat6 az Eit. 82. § (1)
alapjan koteles a tanu-
sitvanyba foglalandd
adatokat ellen6rizni,
amennyiben On jogi
személy képviseleté-
ben jar el (tehat szer-
vezet részére igényel
tanusitvanyt), ez a
képviseleti jogosultsag
(és ehhez kapcsol6-
déan a személyazonos-
sag) ellenGrzését je-
lenti.

|6dik, mint a személyes talalko-
zas soran kibocsatott tanusitva-
nyokhoz, igy az igénylés soran
eljaré természetes személynek
nem szikséges irodankban vagy
kozjegyz6 el6tt megjelennie a
tanusitvany kibocsatasahoz.

A Microsec azonban az ilyen ti-
pusu tanusitvanyok esetében is
koteles meggy6z6dni az igényl6
személy személyazonossagarol,
valamint arrdl, hogy az igényl6
természetes személy valéban
jogosult-e a jogi személy tanu-
sitvany-igényl6 képviseletében
eljarni.

Ennek érdekében az igényl6 ter-
mészetes személyt kérjik, hogy
postai Uton juttassa el hozzank
személyi igazolvanyanak, vagy
utlevelének, vagy vezetsi enge-
délyének a masolatat, vagy
amennyiben nem kivanja a
(fény)masolatot elktildeni, akkor
- elGre egyeztetett id6pontban -
személyesen is bemutathatja az
igazolvanyat, ebben az esetben
nem készitlink fénymasolatot.

zalmi szolgaltaté a meg-
Orzési kotelezettségének
a jogvita joger0s lezara-
saig akkor is koteles ele-
get tenni, ha a tanusit-
vany lejartatdl szamitott
tizéves hataridé mar le-
jart.
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A tavolrél torténé személyes
azonositas érdekében nem mi-
nositett tanusitvanyok esetében
a kovetkez6 adatokat kérjik
rendelkezésre bocsatani a jogi
személy nevében igénylést le-
ado maganszemély vonatkoza-
saban: név, szlletéskori néyv,
anyja neve, sziletési hely, szi-
letési id6, személyazonositd ok-
many tipusa, szama.

Ezeket az adatokat - jogszabalyi
kotelezettséglink teljesitése ér-
dekében - dsszevetjik a BM
nyilvantartas adataival. A BM
nyilvantartasbdl lekérdezett
adatok kozott a rendelkezésre
bocsatott adatokon kiviil szere-
pel az igénylé neme, melyet a
személyazonossag ellen6rzése
keretében 6sszevetlink az ok-
manyon szerepld adattal.
Amennyiben az igénylé meg-
kuldte neklink személyazonos-
sag igazolasara alkalmas hato-
sagi igazolvanyanak masolatat,
azt is 6rizzik.
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Az adatkezelés ido6-
tartama

Kik férhetnek hozza az
adatokhoz a Microsec-en
beliil?

Nyilvantartjuk az igényl6 re-
gisztracios és felfliggesztési jel-
szavat is ahhoz, hogy igénybe
tudja venni és esetlegesen fel
tudja fliggeszteni a tanudsitva-
nyokat.

Az Ugyféllel valé kapcsolattartas
érdekében az igénylés soran el-
kérjuk telefonszamat, email ci-

mét.

Az On &ltal megadott személyes
adatokat - amennyiben koévete-
léstink keletkezik Onnel szemben
- igényérvényesitéshez is fel-
hasznalhatjuk.

3 Autentikacios és titkosito tanusitvanyok kibocsatasa

Autentikacios és tit-
kositd tanasitvanyok
kibocsatasa termé-
szetes vagy jogi sze-
mélyeknek - személy-
azonositassal

Amennyiben jogi sze-
mély szamara igénylik
a tanusitvanyt, a jogi
személy képviseleté-
ben eljard természetes
személy esetében Alta-
lanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) a)
- az érintett hozzajaru-

lasa, amely elektroni-

A személyazonositassal kibocsa-
tott autentikacids és titkosito ta-
nusitvanyok magasabb szint(
biztonsagot nyujtanak, mint a
személyazonositas nélkil kibo-
csatott tanusitvanyok.

Ilyen tanusitvanyok igényelhe-
tOk természetes és jogi szemé-
lyek szamara is, azzal, hogy a

Mivel az Eiit. 84. § (1)
bekezdésében elGirt
megdrzési id6 minden
bizalmi szolgaltatoként
kibocsatott tanusit-
vanyra vonatkozik, az
adatkezelés idGtartama
a tanusitvany érvényes-
ségének lejartatol sza-
mitott legalabb 10 év.
Ha a bizalmi szolgaltatot

e regisztraciéos munkatar-

sak (az igénylési folya-
mat és a személyazono-
sitds lebonyolitasa érde-
kében)

e alkalmazas-luzemeltetbk
e rendszergazda
e értékesitésért felelds

munkatarsak az egyedi
szerzddéssel rendelkezd
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beliil?

kus aton kerll meg-
adasra a Microsec hon-
lapjan.

Amennyiben a tanusit-
vanyt természetes sze-
mély igényli, az Altala-
nos Adatvédelmi Ren-
delet 6. cikk (1) b) -
az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitésé-
hez szlikséges, amely-
ben On az egyik fél, il-
letve az adatkezelés a
szerz0dés megkotését
megel&z8en az On ké-
résére torténs lépések
megtételéhez szilksé-
ges

A tanusitvany kibocsa-
tasahoz szlikséges
adategyeztetés vonat-
kozasaban: az Altala-
nos Adatvédelmi Ren-
delet 6. cikk (1) ¢) - az
adatkezeld jogi kotele-
zettségének teljesi-
tése: a bizalmi szolgal-
taté az Eut. 82. § (1)

jogi személyek szamara kibo-
csatott tanusitvanyokkal kapcso-
latos Ggyintézés (igénylés) so-
ran is egy természetes személy
jar el igényloként.

A kovetkez6 adatokat kérjuk
rendelkezésre bocsatani az
igényl6 vonatkozasaban: név,
szliletéskori név, anyja neve,
szliletési hely, sziletési id6, sze-
mélyazonosité okmany tipusa,
szama, cégképvisel6 esetén:
addazonosito jel. A tanusit-
vanyba az igényl6 adatai keril-
nek, természetes személy
igényl6 esetén igény szerint kie-
gészilve az igényl6 email cimé-
vel, az igényl6 szervezetének
(pl. munkaltatéjanak) nevével,
valamint annak az orszagnak és
varosnak a nevével, ahol a szer-
vezet mikddik. Megadhato az
igénylének az adott szervezet-
ben bet6ltott szerepe vagy be-
osztasa is.

Az Ugyféllel valdé kapcsolattartas
érdekében az igénylés soran el-
kérjuk telefonszamat, email ci-
mét.

A tanusitvany-igénylés soran
megadott személyazonositd

valamely igénybevevo,
hatésag vagy birdsag a
tanasitvanyba foglalt
adat valdédisagaval vagy
érvényességével kap-
csolatosan megindult
jogvitardl értesiti, a bi-
zalmi szolgaltaté a meg-
Orzési kotelezettségének
a jogvita joger6s lezara-
saig akkor is kételes ele-
get tenni, ha a tanusit-
vany lejartatdl szamitott
tizéves hataridé mar le-
jart.

tgyfelek igényeinek ki-
szolgalasa érdekében

Microsec zrt.
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alapjan koteles a tanu-
sitvanyba  foglalandé
adatokat ellenGrizni,
amennyiben On jogi
személy képviseletében
jar el (tehat szervezet
részére igényel tanusit-
vanyt), ez a képviseleti
jogosultsag (és ehhez
kapcsolédéan a sze-
mélyazonossag) ellen-
Orzését jelenti.

adatokat — mivel személyes azo-
nositas alapjan kibocsatott tanu-
sitvanyrdl van sz6 - a szolgalta-
tasi szabalyzatunk alapjan 6sz-
szevetjlik a BM nyilvantartas
adataival. A BM nyilvantartasbal
lekérdezett adatok kézott a ren-
delkezésre bocsatott adatokon
kivll szerepel az igényl6 neme,
melyet a személyazonossag el-
lenGrzése keretében Gsszeve-
tlink az okmanyon szerepl6
adattal.

Amennyiben a tanusitvany ala-
nya jogi személy, a képviseleté-
ben eljaré természetes személy
azonositasara keril sor. Ennek
érdekében ugyanazokat az ada-
tokat kell megadnia a szervezet
nevében eljaro igénylének, mint
a természetes személy tanusit-
vany-alanynak (lasd fentebb).
Nyilvantartjuk az igényld re-
gisztracios és felfliggesztési jel-
szavat is ahhoz, hogy igénybe
tudja venni és esetlegesen fel
tudja fuggeszteni a tanusitva-
nyokat.

Autentikaciods és tit-
kosité tanusitvanyok
kibocsatasa termé-
szetes személyeknek

Amennyiben jogi sze-
mély szamara igénylik
a tanusitvanyt, a jogi

Igényelhet6k a Microsec-nél
olyan autentikacios és titkositd
tanusitvanyok is, amelyeket
egyszer(sitett eljaras soran,

Mivel az Elt. 84. § (1)
bekezdésében eldirt

megdbrzési id6 minden
bizalmi szolgaltatoként

e regisztraciéos munkatar-
sak (az igénylési folya-
mat és a személyazono-
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vagy jogi személyek-
nek - személyazonosi-
tas nélkiil

pl. a céginformacios
szolgalat ingyenes el-
éréséhez (chipkar-
tyara)

személy képviseleté-
ben eljaro természetes
személy esetében Alta-
ldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) a)
- az érintett hozzajaru-
|asa, amely elOszor
elektronikus Uton kerdl
megadasra a Microsec
honlapjan.

Amennyiben a tanusit-
vanyt természetes sze-
mély igényli, az Altala-
nos Adatvédelmi Ren-
delet 6. cikk (1) b) - az
adatkezelés olyan szer-
zG6dés teljesitéséhez
szikséges, amelyben
On az egyik fél, illetve
az adatkezelés a szer-
z6dés megkotését
megeléz8en az On ké-
résére torténd lépések
megtételéhez szliksé-
ges

A tanusitvany kibocsa-
tasahoz szlikséges
adategyeztetés vonat-
kozésaban: az Altala-
nos Adatvédelmi Ren-
delet 6. cikk (1) ¢) — az

személyes azonositas nélkil, ta-
volrdl bocsatunk ki. Az ilyen ta-
nusitvanyokhoz alacsonyabb
szint{ biztonsag kapcsolddik,
mint a személyes taldlkozas
alapjan kibocsatott tanusitva-
nyokhoz.

A Microsec azonban az ilyen ti-
pusu tanusitvanyok esetében is
koteles meggy6z6dni az igényl6
természetes személy (tanusit-
vany-alany, vagy szervezet kép-
viseletében eljaroé személy) sze-
mélyazonossagarol.

Ennek érdekében az igényld ter-
mészetes személyt (aki a tanu-
sitvany-alany, vagy a szervezet
képviseletében eljaré személy)
kérjuk, hogy postai uton, vagy
elektronikusan, az igénylési fe-
lGleten keresztil feltéltve jut-
tassa el hozzank személyi iga-
zolvanyanak, vagy utlevelének,
vagy vezet6i engedélyének a
masolatat, vagy amennyiben
nem kivanja a (fény)masolatot
elklldeni, akkor - elére egyezte-
tett idépontban - személyesen is
bemutathatja az igazolvanyat,
ebben az esetben nem készitlink
fénymasolatot.

kibocsatott tanusit-
vanyra vonatkozik, az
adatkezelés id6tartama
a tanusitvany érvényes-
ségének lejartatol sza-
mitott legaldabb 10 év.
Ha a bizalmi szolgaltatét
valamely igénybevevé,
hatdsag vagy birdsag a
tanusitvanyba foglalt
adat valddisagaval vagy
érvényességével kap-
csolatosan megindult
jogvitardl értesiti, a bi-
zalmi szolgaltaté a meg-
Orzési kotelezettségének
a jogvita joger0s lezara-

saig akkor is koteles ele-

get tenni, ha a tanusit-
vany lejartatol szamitott
tizéves hataridé mar le-
jart.

e alkalmazas-uzemeltetok

o értékesitésért felel6s

sitas lebonyolitasa érde-
kében)

rendszergazda

munkatarsak az egyedi
szerz6déssel rendelkez6
tgyfelek igényeinek ki-
szolgalasa érdekében
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adatkezeld jogi kétele-

zettségének teljesi-

tése: a bizalmi szolgal-
taté az Eit. 82. § (1)
alapjan koteles a tanu-
sitvanyba  foglalandé
adatokat ellen6rizni,
amennyiben On jogi
személy képviseletében
jar el (tehat szervezet
részére igényel tandsit-
vanyt), ez a képviseleti
jogosultsag (és ehhez
kapcsolédéan a sze-
mélyazonossag) ellen-
Orzését jelenti.

A tavolrél torténé személyes
azonositas érdekében a kovet-
kez6 adatokat kérjuk rendelke-
zésre bocsatani az igénylo ter-
mészetes személy (tanudsitvany-
alany, vagy szervezet képvisele-
tében eljaré személy) vonatko-
zasaban: név, szlletéskori név,
anyja neve, szlletési hely, szi-
letési id6, személyazonositd ok-
many tipusa, szama, cégképvi-
sel6 esetén: addazonosito jel.
Természetes személy szamara
kibocsatott tanusitvany esetén a
tanusitvanyba az igényl6 adatai
kerilnek, igény szerint kiegé-
szllve az igényl6 email cimével,
az igényld szervezetének (pl.
munkaltatéjanak) nevével, vala-
mint annak az orszagnak és va-
rosnak a nevével, ahol a szerve-
zet mikodik. Megadhatd az
igénylének az adott szervezet-
ben bet6ltott szerepe vagy be-
osztasa is.

A tanusitvany-igénylés soran
megadott személyazonositd
adatokat a szolgdltatasi szabaly-
zatunk alapjan 6sszevetjik a BM
nyilvantartas adataival. A BM
nyilvantartasbdl lekérdezett
adatok kozott a rendelkezésre
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bocsatott adatokon kivil szere-
pel az igényl6é neme, melyet a
személyazonossag ellendrzése
keretében 6sszevetlink az ok-
manyon szerepld adattal.
Amennyiben az igénylé meg-
kuldte neklink személyazonos-
sag igazolasara alkalmas hato-
sagi igazolvanyanak masolatat,
azt is Grizzik.

Nyilvantartjuk az igényld re-
gisztracids és felfliggesztési jel-
szavat is ahhoz, hogy igénybe
tudja venni és esetlegesen fel
tudja fliggeszteni a tanudsitva-
nyokat.

Az Ugyféllel valdé kapcsolattartas
érdekében az igénylés soran el-
kérjik telefonszamat, email ci-

mét.

4 Papirmentes igényléshez kapcsolod6 adatkezelés

Meghatarozott szolgalta-
tasok esetén lehet6ség
van arra, hogy az igény-
Iés teljes folyamata
elektronikus Uton tor-
ténjen un. papirmentes
igénylés soran. Az adat-
kezelés célja a személy-

A tanusitvany igénylé-
sekor: az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) a) - az érin-
tett hozzajarulasa,
amely elektronikus
Uton kerll megadasra
a szolgaltatas igény-
lése sordn a Microsec

A papirmentes igénylés esetén
az alabbi adatokat kezeljuk:
egyrészt minden esetben az
adott tanusitvany igénylésénél
leirt adatokat (lasd fenti pontok-
ban), tovabba tekintettel arra,
hogy papirmentes igénylés ese-
tén ezen felll az igénylétél egy
rola készilt fényképet is kérlink

Az EUt. 84. § (1) alapjan
a tanusitvany érvényes-
ségének lejartatol sza-
mitott legalabb10 év. Ha
a bizalmi szolgaltatot
valamely igénybevevé,
hatésag vagy birosag a
tanusitvanyba foglalt
adat valddisagaval vagy

e regisztraciéos munkatar-

sak

e alkalmazas-luzemeltetbk

rendszergazda

e értékesitésért felelos

munkatarsak az egyedi
szerz6déssel rendelkezd
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azonositason alapuldé mi-
nositett, nem mindgsitett
alaird, autentikaciods és
titkositd tanusitvanyok
kibocsatasa, késbbbi
igényérvényesités

honlapjan.

Aldird, illetve a termé-
szetes személy sza-
mara kiadott autenti-
kacids és titkositd ta-
nusitvany igénylése
esetén az Altalanos
Adatvédelmi rendelt 6.
cikk (1) b) - olyan
szerz6dés teljesitése,
ahol az érintett az
egyik fél, melynek
esetkoreit a 7. pont
részletezi. A tanusit-
vany-alany ugyanis eb-
ben az esetben alairja
a ,Szolgaltatasi Szer-
z6dés Alanyra vonat-
kozo melléklete” doku-
mentumot.

A tanusitvany kibocsa-
tasahoz szlkséges
adategyeztetes vonat-
kozasaban: az Altala-
nos Adatvédelmi Ren-
delet 6. cikk (1) ¢) - az
adatkezeld jogi kotele-
zettségének teljesi-
tése: a bizalmi szolgal-
tat6 az Eit. 82. § (1)
alapjan koteles a tanu-
sitvanyba foglalandd

a személyazonositas elvégzésé-
hez, a képmasat is kezeljuk.
Amennyiben mindsitett aladiré ta-
nusitvanyt igényel papirmente-
sen, ugy a papirmentes igénylés
soran nem a képmadsat kérjik
be, hanem a jelen fejezet 5.
pontjaban meghatarozott vide-
otechnoldgias azonositas soran
részletezett adatkezelés az
iranyado.

érvényességével kap-
csolatosan megindult
jogvitarol értesiti, a bi-
zalmi szolgaltaté a meg-
Orzési kotelezettségének
a jogvita joger6s lezara-
saig akkor is koteles ele-
get tenni, ha a tanusit-
vany lejartatdl szamitott
tizéves hataridé mar le-
jart.

tgyfelek igényeinek ki-
szolgalasa érdekében
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adatokat ellen6rizni, ez
a személyazonossag
megallapitasdhoz hasz-
nalt azonositd adatok
valédisagat és a BM
nyilvantartas adataival
valo 6sszevetését je-
lenti.

5/A Videotechnoldgias azonositassal kapcsolatos adatkezelés (mindsitett tanusitvany kibocsatashoz)

”w 7

A bizalmi szolgaltatasok
esetében a személyes
jelenléttel egyenértékli
biztositékot nyujté,
nemzeti szinten elismert
egyéb azonositasi maod-
szerekrodl sz6l6
541/2020. (XIIL. 2.)
Korm. rendeletben fog-
laltak szerint, a Mic-
rosec, mint bizalmi szol-
galtatd a személyazo-
nossagot videdtechnolo-
giat biztosito elektroni-
kus hirkozl6 eszkoz at-
jan is ellendrizheti (Un.
videdtechnoldgias azo-
nositas). A Microsec va-
I6s idejli és nem valds
idejl videdtechnoldgids
azonositast is alkalmaz.

A tanusitvany igénylé-
sekor: az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) ¢) - az
adatkezeld jogi koétele-
zettségének teljesi-
tése: miutan az érin-
tett hozzajarult a vide-
otechnoldgids azonosi-
tas alkalmazasahoz, az
Elt. 82/A § alapjan
Microsec jogosult a
személyes adatok ke-
zelésére.

A tanusitvany kibocsa-
tasahoz sziikséges
adategyeztetés,vonat-
kozdsaban: az Altala-
nos Adatvédelmi Ren-
delet 6. cikk (1) c) - az

Az adott tandsitvany igénylésé-
nél leirt adatokon feldl (lasd
fenti pontokban), videdtechnolé-
gids azonositas esetén az alabbi
tovabbi adatokat kezeljlik: sze-
meélyazonositdé okmany képe
(szlikség esetén lGgyvédi igazol-
vany képe) és az azon szerepl6
adatok, a kép- és hangfelvétel
soran készilt videofelvétel,
hangfelvétel, és az igényl6 altal
megtett nyilatkozatok, a teljes
kommunikacid, a videdtechnolé-
gias azonositas soran az igény-
16rdl készitett fénykép.

A Microsec a videotech-
noldgias azonositas so-
ran a Microsec és az
igényld kozott létrejott
teljes

kommunikaciét, az
igényl6 videdtechnolé-
gids azonositassal kap-
csolatos részletes tajé-
koztatasat és az tgyfél

ehhez térténd kifejezett
hozzajaruldsat visszake-
resheté médon, kép- és
hangfelvételen - a kép-
és hangfelvétel
mindségének romlasat
kizdré modon - rogziti,
és azt a felvételtdl sza-
mitott tiz évig meg6rzi.

e regisztraciéos munkatar-
sak

e alkalmazas-luzemeltetok
e rendszergazda

o értékesitésért felelGs
munkatarsak az egyedi
szerz6déssel rendelkez0
Ggyfelek igényeinek ki-
szolgalasa érdekében

Valos idejl videdtechnold-

gids azonositas esetén

Electronic Identification,

S.L. adatfeldolgozdként jar

el.

Nem valos idejl videdtech-
nologids azonositds esetén
FaceKom Korlatolt Felel6s-
ségli Tarsasag adatfeldolgo-
zoként jar el.
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Az adatkezelés célja mi-
ndsitett aldird, bélyegzd
tanusitvanyok kibocsa-
tasa, késbébbi igényérvé-
nyesités.

adatkezeld jogi kotele-
zettségének teljesi-
tése: a bizalmi szolgal-
tat6 az Eit. 82. § (1)
alapjan koteles a tanu-
sitvanyba foglalandd
adatokat ellenérizni, ez
a személyazonossag
megallapitasahoz hasz-
nalt azonositd adatok
valédisagat és a BM
nyilvantartas adataival
vald Osszevetését je-
lenti.

5/B KASZ azonositassal kapcsolatos adatkezelés (mindsitett tanasitvany kibocsatashoz)

A bizalmi szolgaltatasok
esetében a személyes
jelenléttel egyenértéki
biztositékot nyujté,
nemzeti szinten elismert

A tanusitvany kibocsa-
tasahoz szikséges
adategyeztetés vonat-
kozasaban: az Altala-
nos Adatvédelmi Ren-
delet 6. cikk (1) ¢) - az

Az adott tanusitvany igénylésé-
nél leirt adatokon felll (lasd fenti
pontokban), KASZ azonositas
esetén az alabbi tovabbi adato-
kat kezeljuk: személyazonosito

A Microsec a KASZ azo-
nositas soran a Microsec
a rogzitett adatokat a
tanudsitvany érvényessé-
gének lejartatol tiz évig
megorzi.

regisztraciés munkatar-
sak

alkalmazas-uzemeltetok
rendszergazda

értékesitésért felelds
munkatarsak az egyedi
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adatokhoz a Microsec-en
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egyéb azonositasi madd-
szerekrol szolo
541/2020. (XII. 2.)
Korm. rendeletben fog-
laltak szerint, a Mic-

galtatd a személyazo-
nossagot KASZ azonosi-

Az adatkezelés célja a

bizalmi szolgaltat6 sze-
mélyazonositasi kotele-
zettségének teljesitése.

rosec, mint bizalmi szol-

tas utjan is ellendrizheti.

adatkezeld jogi kotele-
zettségének teljesi-
tése: a bizalmi szolgal-
tat6 az Eit. 82. § (1)
alapjan koteles a tanu-
sitvanyba foglalandé
adatokat ellen6rizni, ez
a személyazonossag
megallapitadsahoz hasz-
nalt azonositd adatok
valédisagat és a BM
nyilvantartas adataival
vald Osszevetését je-
lenti.

okmanybdl kiolvasott elektroni-
kus adatok: személyazonositd
okmany adatai (tipusa, okmany-
azonositd, kibocsaté orszag, le-
jarat datuma, kiallitdas kelte),
név, szlletéskori név, allampol-
garsag, anyja neve, sziletési
hely, szlletési id6, cégképvisel6
esetén: addazonosité jel. KASZ
azonositds esetén amennyiben
az okmanytipus lehetévé teszi az
okmanybdl NFC (near field com-
munication - kozeli radiéfrek-
vencids kommunikacid) segitsé-
gével kiolvasott az igényl6 aldbbi
adatai: fénykép, alairaskép, név,
szliletéskori név, anyja neve,
neme, sziletési hely, sziletési
id6, személyazonositd okmany
tipusa, szama, érvényessége.

szerz6déssel rendelkez6
ugyfelek igényeinek ki-
szolgalasa érdekében

6 Archivalas

Archivalas szolgalta-
tas nyajtasa

Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) b)
- az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitésé-

hez sziikséges, amely-
ben On az egyik fél, il-
letve az adatkezelés a

Archivalas szolgaltatasunk
igénylésére csak autentikacios
tanusitvannyal rendelkez6 lgy-
felek szamara van lehet6ség,
ugyanis az autentikacids tanu-
sitvany megléte az archivumba

Az adatkezelés id6tar-
tama az El6fizet6vel
fennalld szerzddés id6-
tartama, amely archiva-
lasi szolgaltatasra vo-
natkozo szerz6dés ese-
tén alapesetben 50 év,

e regisztraciéos munkatar-

e alkalmazas-luzemeltetok

sak (az igénylési folya-
mat és a személyazono-
sitas lebonyolitasa érde-
kében)
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szerz0dés megkotését
megel&z8en az On ké-
résére torténo lépések
megtételéhez sziksé-
ges.

A szolgaltatasi szerz6-
dés megsz(inését ko-
vetéen: Altaldanos
Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) f) - Mic-
rosec jogos érdeke.

valo belépés feltétele. A szolgal-
tatas igénybe vétele kapcsan igy
annak a tanusitvanynak az ada-
tait taroljuk, amellyel az tgyfél
az archivalas szolgaltatast igé-
nyelte (és amellyel majd a do-
kumentumok archivumba valé
feltoltése és onnan vald letoltése
soran azonositja magat). A ta-
nusitvany adatai kozil az archi-
vum rendszerében elérhet a ta-
nusitvany egyedi azonositdja
(OID), a tanusitvanyban sze-
repl6é név, valamint az archiva-
|as céljabdl megadott email cim.

Az archivumba felt6ltott doku-
mentumok torlésekor (amely
alapvetéen a szerz6dés megszi-
nésekor kovetkezik be), a szol-
galtatd a torolt aktakrol nyilvan-
tartast készit, amelyben szere-
pel a torolt aktdak mérete, az ak-
tak feltoltésének idépontja, az
aktak cime és kategoridja (a to-
vabbiakban: Torolt Aktak Nyil-
vantartasa).

Az archivumba feltoltott doku-
mentumokban szerepl6 szemé-
lyes adatokhoz nem fértink
hozza, azokat csupan adatfeldol-
gozdként taroljuk.

illetve amennyi id6re az
archivalast megrendelte
az Ggyfél, majd a szer-
z6dés megszilinését ko-
vetéen 5 év a Polgari
Torvénykonyvrol szélo
2013. évi V. torvény
(Ptk.) 6:22. § alapjan
(3ltalanos eléviilési ha-
tarid6), annak érdeké-
ben, hogy ha az archiva-
|as szolgaltatassal kap-
csolatban a szerz6dés
megszlinését kovetben
jogvita merilne fel, a
Microsec bizonyitani
tudja, hogy (i) a szolgal-
tatds el6fizetdjével az
altala megadott csator-
nakon, a szerz6désnek
megfelel6 mdédon kom-
munikalt (ii) nem jart el
szerzGdésszeglen, vala-
mint (iii) hogy a To6rolt
Aktdk Nyilvantartasa
alapjan az eldfizetének a
szolgaltatoval szemben
milyen fizetési kotele-
zettsége allt fenn (kove-
telésbehajtas céljabol).
Ez alapozza meg Mic-
rosec jogos érdekét a
szolgaltatdsi szerzddés

e rendszergazda
o értékesitésért felelbs

munkatarsak az egyedi
szerz6déssel rendelkez6
tgyfelek igényeinek ki-
szolgalasa érdekében
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megsz(inését kovetd
adatkezelés kapcsan.

A mindsitett archivalas
szolgaltatas nyujtasa
kapcsan naplézott sze-
mélyes adatok vonatko-
zasaban a Microsec a
BM Rendeletben el6irt
10 éves megorzési idot
alkalmazza (lasd fen-
tebb az 5.3 pontot).

Adatfeldolgozas az
tigyfeleink altal archi-
valt dokumentumok-
ban szereplo szemé-
lyes adatok vonatko-
zasaban

A tarolt adatok sza-
munkra nem hozzafér-
het6ek az alkalmazott
titkositasi eljarasnak ko-
szOnhetGen. A titkositas
feloldasa csak akkor le-
hetséges, ha azt az Elo-
fizet6 irdasban kéri.

A Microsec az archivalt
dokumentumokat az e-
Szigno Hitelesitési
Szolgaltatd Altaldnos
SzerzOdési Feltételek
1. sz. mellékletben
foglalt adatfeldolgozasi
szerzddésben foglaltak
alapjan adatfeldolgozo-
ként tarolja.

Nem tudjuk, hogy az archivalt
dokumentumokban milyen sze-
mélyes adatok szerepelnek, hi-
szen azokhoz nem férhetink
hozza. Tekintettel azonban arra,
hogy tipikusan lGgyvédek, koz-
jegyz6k veszik igénybe az archi-
valdsi szolgaltatasunkat, feltéte-
lezhetd, hogy a dokumentumok
szamos személyes adatot tartal-
maznak.

Az El6fizet6vel fennalld
szerzOdés idGtartama.
Annak lejartaval az
archivalt iratokat torol-
juk a rendszerinkbdl.

e archivalasi tisztviseld,
kizardlag az ugyfél iras-
beli kérelme esetén
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7 Idobélyegzés

Idobélyegzés szolgal-
tatas nyajtasa

Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) b)
- az adatkezelés olyan
szerz0dés teljesitésé-

hez szlikséges, amely-
ben On az egyik fél, il-
letve az adatkezelés a
szerz6dés megkotését
megel&z8en az On ké-
résére torténd lépések
megtételéhez szliksé-

ges.

A szolgaltatasi szerz6-
dés megsz(inését ko-
vetéen: Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) f) - Mic-
rosec jogos érdeke.

Az idobélyegzés szolgaltatast a
Microsec elsésorban alaird cso-
magok keretében értékesiti.

A szolgaltatas igénybe vételéhez
szlikség van egy azonositora és
egy jelszéra, amelyet a rendszer
eltarol. Amennyiben a szolgalta-
tast maganszemély veszi
igénybe, az azonosité és jelszé a
maganszemélyhez kapcsolddik
(igy aldiré csomagok esetén
vagy ha az idébélyegzés szolgal-
tatast valaki maganszemélyként
rendeli meg).

Jogi személy szamara torténd
értékesités esetén az azonositod
és jelszd nem kapcsolddik ter-
mészetes személyhez, (mivel az
a szervezet azonositasara szol-
gal és a Microsec-nek nincs in-
formacidja arrdl, hogy a szerve-
zet képviseltében ki hasznalja)
igy ebben az esetben nem miné-
slil személyes adatnak.

Az adatkezelés id6tar-
tama az El6fizet6vel
fennalld szerz6dés id6-
tartama.

A felhasznaldi azonositot
és jelszét a szerz6dés
megszlinését kovetd 5
évig taroljuk a Ptk.
6:22. § alapjan (altala-
nos elévilési hatarido),
annak érdekében, hogy
ha az id6bélyegzés szol-
galtatassal kapcsolatban
a szerz6dés megsz(iné-
sét kovetben jogvita
merdlne fel, a Microsec
bizonyitani tudja, hogy
(i) az El6fizet6ével az al-
tala megadott csatorna-
kon, a szerz6désnek
megfelel6 médon kom-
munikalt, (i) nem jart el
szerz6désszegben, vala-
mint elékereshet6k le-
gyenek az eldfizetéshez
tartozo id6bélyeg-fo-
gyasztas adatai is. (Az
Id6bélyeg fogyasztast

e regisztracidos munkatar-
sak

e alkalmazas uzemeltet6
e rendszergazda

o értékesitésért felelos
munkatarsak
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Az adatkezelés meg- Az adatkezelés jog- | A kezelt adatok kategoriai Az adatkezelés ido6- Kik férhetnek hozza az
nevezése és célja alapja tartama adatokhoz a Microsec-en
beliil?

nyilvantarté adatbazis-
ban 5 év utan is folyta-
todik az adatok tarolasa,
de akkor ez mar anoni-
mizalt médon torténik
ugy, hogy az adatok a
természetes személyhez
mar nem kothetéek.) Ez
alapozza meg Microsec
jogos érdekét a szolgal-
tatasi szerz6dés meg-
szlinését kovetd adatke-
zelés kapcsan.

A mindsitett idobélyeg-
zés szolgaltatas nyuj-
tasa kapcsan naplézott
személyes adatok vo-
natkozasaban a Microsec
a BM Rendeletben eldirt
10 éves megorzési idot
alkalmazza (lasd fen-
tebb az 5.3 pontot).

8 Szamviteli bizonylatokkal kapcsolatos adatkezelés

Szolgaltatasaink az Altaldnos Adatvé- A szolgaltatdsaink nyujtasa A meg0rzési hatarid6 e pénzlgyi részleg mun-
szamlazasa, a kap- delmi Rendelet 6. cikk | alapjaul szolgdld szerzddés szamla esetén a kelet- katarsai
csol6doé bizonylatok (1) c) - az adatkezeld | (megrendelés), illetve az annak | kezéskor, szerzédés o értékesitésért felelds
megorzése jogi kotelezettségének | alapjan kiallitott szamla szamvi- | esetén akkor kezdddik, munkatarsak

teli bizonylatnak mindsiil, igy amikor a szerz6dés
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Tandsitvany alanya-
nak feltiintetése a
szamviteli bizonyla-
ton

teljesitése: a szamvi-
telrdl szo6l6 2000. évi
C. torvény (a tovabbi-
akban: Szamvtv.) 169.
§ (2)

A tanudsitvany alanya-
nak feltliintetésére a
Microsec jogos érdeke,
arra a szamla kénnyebb
beazonosithatdsaga
miatt van szlkség, igy
a jogalap az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) f) — Microsec
jogos érdeke.

azokat a Microsec Szamvtv.
169. § (2) bekezdése alapjan 8
évig koteles meg0drizni. A kezelt
adatok a szamlaban, szerz6dés-
ben, illetve a megrendelésben
szerepl6 adatok, igy kilon6sen
név, szamlazasi cim.

alapjan utoljara kerilt
sor szamla kiallitasara
(a szerz6dés megszlint).
Ebben az esetben az
adatokat (tartalmazo
dokumentumot) a Mic-
rosec az érintett hozza-
jarulasatol fuggetlenul
csak a szolgaltatasnyuj-
tas befejezését kove-
téen 8 év mulva semmi-
sitheti meg.

Tekintettel arra, hogy
egy Elé6fizetének tobb ta-
nusitvany is kiszamla-
zasra keril, igy a Mic-
rosec-nek jogos érdeke
fliz6dik ahhoz, hogy a ki-
bocsatott szamlak kony-
nyen beazonosithatéak
legyenek, igy azon a ta-
nusitvany-alany feltin-
tetésre ker(iljon.

e szerzOdések esetén az
tgyfélszolgalat

9 A szervezeti ligyintézo6 adatainak kezelése

Az Elo6fizeto szerve-
zeti ligyintézéjének
bejelentése, aki jogo-
sult a Microsec-kel

Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)

a) - az érintett hozza-
jaruldsa, amely a Mic-

A tanusitvanyok igénylése soran
szamos alkalommal elklonal
egymastol a tanusitvany-alany
(alaird tanasitvanyok esetében
tipikusan természetes személy)

A szervezeti ligyintéz6k
adatait a tanusitvanyok-
kal kapcsolatban kezel-
juk, hiszen azok vonat-

e regisztraciéos munkatar-

sak

e alkalmazas Uuzemeltet6

rendszergazda
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szemben az El6fizeto-
nek nyujtott szolgal-
tatasok kapcsan az
El6fizet6 nevében el-
jarni adatvaltozasok,
tanuasitvany visszavo-
nas, felfiiggesztés,
visszaallitas, csere,
valamint az alairék és
alanyok listajanak
maddositasa kapcsan.

rosec honlapjan ke-
resztll elektronikusan,
majd a ,szervezeti
Ggyintéz6 bejelentése
cim( bejelent6lap ala-
irdsaval papiralapon
kerll megadasra

"

és a szolgaltatas dijat megfizeto
személy, jellemzGen szervezet
(az El6fizet6) személye. Tekin-
tettel arra, hogy a tanusitva-
nyok kapcsan nemcsak a tana-
sitvany alanya, hanem az El6fi-
zetl is jogosult bizonyos jognyi-
latkozatokat tenni (pl. visszavo-
nast vagy felfliggesztést kérni),
az El6fizet6i oldalrol torténd
Ggyintézés megkénnyitésére az
igénylés soran megadhaté / az
igénylési folyamatba bekapcso-
I6dhat szervezeti ligyintézo
is, aki az adott szervezet vonat-
kozasaban jogosult az egyes ta-
nusitvanyokkal kapcsolatban
jognyilatkozatokat tenni. A Mic-
rosec-nek a szervezeti ligyinté-
zG6t is azonositania kell annak
érdekében, hogy az adott szer-
vezet képviseletében nyilatkoza-
tot tevé személy azonossagat
ellendrizni tudjuk (igy pl. meg
tudjuk allapitani, hogy a tanusit-
vany visszavonasi vagy felflig-
gesztési kérelmet leadd személy
valéban jogosult-e az adott
szervezet képviseletében jognyi-
latkozatot tenni).

A szervezeti ligyintéz6 bejelen-
tésére egyrészt egy elektronikus

kozasaban tesznek (te-
hetnek) jognyilatkozato-
kat. Ennek megfeleléen
a szervezeti Ggyintéz6
adatait nyilvantarta-
sunkbdl akkor toroljik,
amikor az adott szerve-
zethez tartozoé tandsit-
vany(ok) érvényességé-
nek lejartatdél szamitott
legaldbb 10 év eltelt
(Eit. 84. § (1))

o értékesitésért felel6s
munkatarsak
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felllet szolgdl a Microsec hon-
lapjan, ahol tanusitvany-igény-
Iés soran az adott tanusitvany-
nyal kapcsolatos ligyintézés cél-
jabdl a szervezeti ligyintéz6
megadhatja az adatait. A szer-
vezeti Ugyintéz6 kijeldlésére
egy, az El6fizeto képviseletére
jogosult személy altal aldirt be-
jelent6lap szolgal, amelyen a
szervezeti (igyintéz6 alairasaval
igazolja, hogy hozzajarul ahhoz,
hogy a Microsec az adatait a
szervezetéhez tartozo tanusitva-
nyok kezelése céljabdl nyilvan
tartsa. A szervezeti ligyintézdk
vonatkozasaban kezelt szemé-
lyes adatok: személyazonosito
okmany szerinti név, sziletési
hely, id6, anyja neve (ezekkel
az adatokkal tudjuk azonositani
a szervezeti ligyintézot), vala-
mint telefonszam és e-mail cim
annak érdekében, hogy szlikség
esetén a Microsec is fel tudja
venni a kapcsolatot a szervezeti
Ggyintézdvel, igy pl. kiildhessen
a szervezeti ligyintézonek a ta-
nusitvannyal kapcsolatos alla-
potvaltozasrol (pl. visszavonas
megtorténtérdl) értesitést.
Amennyiben a jognyilatkozat
megtételére jogosult barmely
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személy (nem csak a szervezeti
Ggyintéz6) a tandsitvany vissza-
vonasat, illetve felfliggesztését
SMS-ben kéri, gy a telefon-
szama is a kezelt adatok korébe
esik.

10 Jogszabalyon alapuldé naplozasi kotelezettség

A minésitett szolgal-
tatasok (informatikai
kornyezet, kapcso-
16d6 események) nap-
l6zasa

az Altaldnos Adatvé-
delmi Rendelet 6. cikk
(1) ) - az adatkezeld
jogi kotelezettségének
teljesitése — a bizalmi
szolgaltatasokra és
ezek szolgaltatodira vo-
natkozé részletes ko-
vetelményekroél szélé
24/2016. (V1. 30.) BM
rendelet 33-35. §

A napléfajlok a mindsitett szol-
galtatasok (alaird és bélyegz6
tanusitvanyok kibocsatasa, ido-
bélyegzés, archivalas) igénybe-
vételéhez kapcsoldédd esemé-
nyeket tartalmazzak, amelyek
tartalmazhatnak személyes ada-
tokat. A napldéfajlok alapvetéen
eseményeket régzitenek (pl.
idébélyeg készitése, ilyenkor az
Ugyfél egyedi azonositojat és az
eszk6z publikus IP cimét rogzit-
juk, amirél hasznalta a szolgal-
tatast; archivalas esetén annak
a tanusitvanynak az adatait,
amivel az tgyfél beazonositja
magat és annak az eszkdznek
publikus IP cimét rogzitjlk,
amelyrdl hasznalta a szolgalta-
tast), valamint az esemény be-
kovetkeztének naptari napjat és
pontos idejét, az esemény ko-

A hivatkozott BM Rende-
let 35. § (1) alapjan a
mindsitett szolgaltato a
nem tanusitvanyokhoz
kapcsolédé naplozott
adatokat a keletkezé-
stkt6l szamitott 10 évig
koteles megOGrizni.

rendszer-adminisztrato-
rok (a BM Rendelet 2. §-
ban meghatarozott bi-
zalmi munkakoér: az in-
formatikai rendszer tele-
pitését, konfiguralasat,
karbantartasat végz6
munkatarsak)

o flggetlen rendszervizs-
galé (a BM Rendelet 2.
§-ban meghatarozott bi-
zalmi munkakoér: a szol-
galtato naplozott, illetve
archivalt adatallomanyat
vizsgald, a szolgaltato
altal a szabalyszerld m(-
kodés érdekében meg-
valdsitott kontroll intéz-
kedések betartasanak
ellenérzéséért, a meg-
lévé eljarasok folyama-
tos vizsgalataért és mo-
nitorozasaért felelbs
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vethet6ségéhez, rekonstrualasa-
hoz sziikséges adatokat és az
eseményt el6idéz6 felhasznald
vagy mas személy nevét.

személy)

11 MicroSigner szolgaltatas kapcsan végzett adatkezelés

MicroSigner szolgal-
tatas nydajtasa

az Altaldnos Adatvé-
delmi Rendelet 6. cikk
(1) b) - az adatkezelés
olyan szerz6dés teljesi-
téséhez szikséges,
amelyben On az egyik
fél, illetve az adatkeze-
lés a szerz6dés megko-
tését megel6zben az
On kérésére torténd 1é-
pések megtételéhez
szlkséges.

A MicroSigner szolgaltatas pro-
baverzidjanak futtatasahoz egy
m(k6éd6 email cimre van szik-
ség, amelyet az érdeklddo re-
gisztraciokor ad meg. A rend-
szer general egy felhasznalone-
vet és jelszét az érdeklédé sza-
mara, hogy hozzaférjen a teszt
rendszerhez.

Amennyiben végfelhasznalo-
ként hasznalja a MicroSignert,
azt telepitenie szilkséges a sza-
mitdgépére. Telepitéskor elfo-
gadja a MicroSigner szoftver li-
cencfeltételeit, igy hozzajarul
ahhoz, hogy annak az alairé ta-
nusitvanynak az adatait, amely-
lyel hasznalja a MicroSigner
szolgaltatast, a Microsec a szol-
galtatds javitasa céljabdl eltarol-
hatja. Igy az 6n aldird tanusitva-
nyaban szerepl6 adatokat tart-
juk nyilvan, amely tanusitvany-
tol fliggben eltérhet, de tipiku-
san név, beosztas, szervezet

Az email cimet, felhasz-
nalénevet és a jelszot
mindaddig taroljuk,
ameddig az ugyfél a
probaverziéhoz vald
hozzaférést igényli.

Azt a statisztikat, amely
annak a tanusitvanynak
az adatait, amellyel
hasznalja a MicroSigner
szolgaltatast és a hasz-
nalat gyakorisagat tar-
talmazza, évente torol-
jiik.

e a miszaki tAmogatasi

részleg munkatarsai;

e alkalmazas-lizemelteto,
e rendszergazda
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neve, email cim.

12 PassBy[ME] mobil alair6-szolgaltatas nyajtasa

PassBy[ME] mobil
alairé-szolgaltatas
nyujtasa

A PassBy[ME] Mobile
ID egy alkalmazas-
aruhazakbdl (App-
Store, GooglePlay) le-
tolthet6é mobil-alkal-
mazas, amely
okoseszk6z6n mii-
kodo alairasi megol-
dast nydjt. A
PassBy[ME] Mobile ID
csak olyan felhaszna-
I6k szamara veheto
igénybe, akiknek a
szervezete (mint El6-
fizetd) regisztralt a
passbyme.com olda-
lon.

A szervezet gyinte-
z0je esetén: az Altala-
nos Adatvédelmi Ren-
delet 6. cikk (1) f) -
harmadik fél, azaz a
szolgaltatast igénybe
vevl szervezet jogos
érdeke

A tovabbi felhasznaldk
esetén: az Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) b)
- a végfelhasznaldkkal
kotott szerzodés telje-
sitése

A szolgaltatasi szerz6-
dés megszlinését ko-
vetoen: Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) f) - Mic-
rosec jogos érdeke.

A PassBy[ME] mobil
alaird-szolgaltatas ke-
retében lehetéség van
arra, hogy a felhasz-
nalé elektronikus ala-

A PassBy[ME] mobil alaird-szol-
galtatas a Microsec-tél kozvetle-
nil csak szervezetek szamara
vehetl igénybe. A szervezet
Ggyintézdéjének (adminisztrator)
ehhez regisztralnia kell a szer-
vezetet a passbyme.com olda-
lon. Az adminisztrator az adatait
(név, email cim, telefonszam)
kdzvetlendl a Microsec-nek adja
meg a passbyme.com oldal re-
gisztracids fellletén. A tovabbi
felhasznaldk adatait az admi-
nisztrator, illetve az adminiszt-
rator altal feljogositott tovabbi
adminisztratorok, illetve infor-
matikai rendszerek felhasznaldi
rogzitik. Ezen adatok megadasa
elengedhetetlen ahhoz, hogy az
El6fizetd regisztralt felhasznaloi
igénybe tudjak venni a
PassBy[Me] szolgaltatast. Ezek-
kel a végfelhasznaldkkal a Mic-
rosec végfelhasznaldi licencszer-
zOdést kot, amikor a végfelhasz-
naldk a telefonjukra telepitik az
alkalmazast. Az adatok szintén

Az adatkezelés megsz(-
nik, ha megsz(int a szol-
galtatast igénybe vevo
szervezettel fennalld
szerz6désink (a szerve-
zetnek nincs él06 regiszt-
racidja a passbyme.com
oldalon, vagy a szerve-
zettel ebben a targyban
kotott kilon megallapo-
das megszlnt), hiszen
az adminisztrator nyil-
vanvaldan annak érdek-
ében bocsatotta rendel-
kezéslinkre a sajat és a
tovabbi végfelhasznalok
adatait, hogy az adott
szervezet igénybe ve-
hesse a PassBy[ME] mo-
bil aldiré-szolgaltatast. A
szolgaltatasi szerzddés
idétartama alatti adat-
kezelés az adminisztra-
tor adatai kapcsan tehat
a fentiek szerint az
adott szervezet, az El6fi-
zet6 jogos érdeke. Igy

¢ a mUszaki tdmogatasi

részleg munkatarsai;

e alkalmazas-lizemelte-

tok,

e rendszergazda
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irds céljabol dokumen-
tumot toltson fel a
rendszerbe. Ezt a do-
kumentumot a rend-
szer 24 6ran keresztil
tarolja, majd vissza-
vonhatatlanul toérli. A
felhasznald felel azért,
hogy a feltéltott doku-
mentumokban szerepl6
személyes adatok vo-
natkozasaban megfe-
lelé jogalappal rendel-
kezik, a Microsec ezen
személyes adatok vo-
natkozasaban adatfel-
dolgozoként jar el.

szikségesek ahhoz, hogy a Mic-
rosec szamlazni tudjon az EI&fi-
zetd szamara (a dijat a felhasz-
nalok szamara hatarozza meg).
A Microsec feltételezi, hogy az
adminisztrator rendelkezik a
megfelel6 jogalappal a tobbi fel-
hasznalo adatainak tovabbitasa
vonatkozasaban.

A PassBy[ME] mobil alairé-szol-
galtatas nyujtasahoz a felhasz-
nalék nevén, email cimén és te-
lefonszaman kivul sziikséges
nyilvantartanunk a felhasznalé
rendszeren belll globalisan
egyedi azonositéjat (OID), a fel-
haszndlo szervezeten beliili
egyedi azonositéjat (PassBy[ME]
ID), a felhasznaldé mobil eszko-
zének rendszeren bellli egyedi
azonositéjat (vendorid), vala-
mint az elektronikus alairasok
létrehozasahoz szlikséges, kap-
csolodo végfelhasznaloi tanusit-
vanyokat (név, e-mail, vendorid,
publikus kulcs).

az adatkezelés idotar-
tama a regisztralt szer-
vezettel fennallé szerz6-
dés id6tartama, illetve
annak megsz(inését ko-
vetd 5 év a Ptk. 6:22. §
alapjan (3ltaldnos elévi-
Iési hataridG), annak ér-
dekében, hogy ha a
nyujtott szolgaltatassal
kapcsolatban a szerz6-
dés megsziinését kove-
téen jogvita merilne fel,
a Microsec bizonyitani
tudja, hogy a rendszer
az adminisztrator(ok) al-
tal regisztralt végfel-
hasznaldk szamara
megfelelben latta el a
megrendelt tranzakcio-
hitelesitd, alairé vagy
Uzenetkuld6 funkciokat
és nem jart el szerz6-
désszegben.

Ez alapozza meg Mic-
rosec jogos érdekét a
szolgaltatasi szerz6dés
megszlinését kovetd
adatkezelés kapcsan.

Tekintettel arra, hogy a
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PassBy[ME] mobil ala-
ir6-szolgaltatas haszna-
lataval a végfelhaszna-
6k tipikusan pénzigyi
tranzakciokat hagynak
jéva, a Microsec-nek a
tarolt adatok mint bizo-
nyitékok elévilési idén
bellli megb6rzéséhez jo-
gos érdeke flzodik.

13 e-Szigno Regisztracios Adatbazis és SDK (,,Software Development Kit”, szoftverfejleszt6-készlet) letoltési oldal miikodtetése.

e-Szigno Regisztra-
cios Adatbazis és SDK
(..Software Develop-
ment Kit”, szoftver-
fejleszto-készlet) le-
toltési oldal mikddte-
tése. A Microsec egyes
szoftvertermékei: az e-
Szignd Automata, illetve
a végrehajtasi rendszer-
hez kapcsolodo VHKIR
kommunikdaciés modul
letoltési oldalhoz hozza-
féréssel rendelkez6
szerz8dott Ugyfelek és a
probaverziot futtato ér-
dekl6dok, tovabba kliens
e-Szignd licenccel ren-

Szerz4dott Ugyfelek
(szervezetek) képvise-
letében eljaré szemé-
lyek esetén - Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) f) - - Mic-
rosec és harmadik fél,
azaz a szolgaltatast
igénybe vevd szervezet

jogos érdeke

Szoftvertermékeink
irant érdekl6dok ese-
tén - Altaldnos Adatvé-
delmi Rendelet 6. cikk
(1) b) - az adatkezelés

Az érdekl6dd vagy ugyfél (vagy
ezek képviseletében eljard) ter-
mészetes személy neve, a kap-
csolodo szervezet neve, e-mail

cim.

Az e-Szignd Automata, illetve
VHKIR kommunikaciés modul
szoftverek fejlesztdi csomagjai
igénybe vételéhez szlikséges
felhasznaldnév, az adott felhasz-
naléhoz tartoz6 egyedi regiszt-
racios kulcs.

Szoftvertermékeink irant

érdekl6d6k (szerz6dés-

kotési szandékkal jelent-

kez6 potencialis tigyfe-
lek) esetén a szoftverek
probaverziéjanak futta-
tasahoz szikséges re-
gisztraciés email kikul-
désétdl / az ugyfél kéré-
sére a regisztracios id6-
szak egyszeri meghosz-
szabbitdsanak idépont-
jatél szamitott 6 hdénap
elteltével - amennyiben
szerz6déskotésre nem
kertlt sor - az adatokat
toroljuk az adatbazisbol.

értékesitésért felel6s
munkatarsak

a muiszaki tdmogatasi
részleg munkatarsa

rendszergazda
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delkez6 uUgyfelek sza-
mara biztositjuk a hoz-
zaférést az altaluk meg-
vasarolt, illetve megis-
merni kivant szoftver-
termékekhez.

a szerz6dés megkoté-
sét megel6zéen az On
kérésére torténo lépé-
sek megtételéhez
szlikséges

Kliens e-Szigno licenc-
cel rendelkez6 vagy
egyéb szerz6dott ma-
ganszemely Ugyfelek
esetén - Altalanos
Adatvédelmi Rendelet
6. cikk (1) b) - az
adatkezelés olyan szer-
z6dés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben
On az egyik fél

A szoftverre vonatkozo
licencszerz6dés meg-
sz(inését kovetben: Al-
taldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) f)

A Microsec és szerveze-
tek kozott megkotott
szerzédésekben foglal-
tak teljesitése mindkét
fél jogos érdeke. Mic-
rosec jogos érdeke a
szolgaltatas igénybe vé-
tele soran a szerz6dé fél
azonositasa, az lgyfél
érdeke pedig, hogy le
tudja tolteni a megvasa-
rolt szoftvert.

Szoftverre vonatkozo li-
cencszerz6dés megko-
tése esetén az adatkeze-
lés id6tartama a szerzo-
dés megszlinését kove-
téen 5 év a Polgari Tor-
vénykonyvrol sz0l6
2013. évi V. torvény
(Ptk.) 6:22. § alapjan
(3ltalanos elévilési ha-
taridé), annak érdeké-
ben, hogy ha a szolgalta-
tassal kapcsolatban a
szerz0dés megsz(inését
kévetéen jogvita me-
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- Microsec jogos ér-
deke.

ralne fel, a Microsec bi-
zonyitani tudja, hogy (i)
a szolgaltatas el6fizet6-
jével az altala megadott
csatorndkon, a szerzo-
désnek megfelel6 mdédon
kommunikalt (ii) nem
jart el szerzOGdéssze-
gben, valamint (iii) hogy
az elofizetébnek a szolgal-
tatéval szemben milyen
fizetési  kotelezettsége
allt fenn (kovetelésbe-
hajtas céljabdl).

14 Céginformaciods szolgaltatas nyuajtasa

OCCsz Szolgaltatas
(hatalyos adatokat
tartalmazo céginfor-

maciés szolgaltatas)
lizemeltetése elofize-
téok szamara (dijfize-
téshez kotott)

A szolgaltatas a
https://occsz.e-cegjegyzek.hu/
oldalon érheté el.

Az elofizetd vonatkoza-
saban:

Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) b)
- az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitésé-
hez szlikséges, amely-
ben az El6fizetd az
egyik fél, illetve az
adatkezelés a szerz6-
dés megkotését meg-
el6z6en az El6fizet6
kérésére torténd lépé-
sek megtételéhez
szlikséges

A Microsec az Igazsagligyi Mi-
nisztérium jogel6djével, a Koz-
igazgatasi és Igazsagugyi Mi-
nisztériummal kotott szerz6dés
(IM Szerzédés) alapjan koteles
az Orszagos Cégnyilvantarté és
Céginformacids Rendszer (a to-
vabbiakban: OCCR) hatalyos
jogszabalyoknak megfeleld in-
formatikai Uzemeltetésére.

A Ctv. 15. § (2) alapjan az in-
gyenes céginformacios szolgal-
tatas keretében nem elérhetd
céginformacioéért, valamint, ha a

Az adatkezelés idé6tar-
tama az eldfizetdvel
fennall6 szerzédés id6-
tartama, illetve annak
megsz(inését kovetd 5
év a Ptk. 6:22. § alapjan
(altalanos elévilési ha-
tarid6), annak érdeké-
ben, hogy ha a szolgal-
tatassal kapcsolatban a
szerz0dés megsz(inését
kévetden jogvita me-
rtlne fel, a Microsec bi-
zonyitani tudja, hogy (i)
az igényldével az altala

e rendszergazda,

e alkalmazas-lizemelteto,
e ligyfélszolgalat

e miszaki tdAmogatas

részleg
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A kezelt adatok: a
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Az El6fizet6 jogosult a
szolgaltatashoz kap-
csoléddan kapcsolat-
tartét megadni, illetve
az OCCR rendszerhez
sajat ugyfelei (tovabbi
felhasznalék) szamara
hozzaférést adni.
Utobbi felhasznaldkat
az el6fizetd kapcsolat-
tartoja rogziti a Mic-
rosec altal Gzemelte-
tett rendszerben. A
Microsec adatkezelésé-
nek jogalapja ezekben
az esetekben az Altala-
nos Adatvédelmi Ren-
delet 6. cikk (1) f): az
adatkezelés adatkezel6
vagy harmadik fél jo-
gos érdekeinek érvé-
nyesitéséhez szliksé-
ges..

kérelmez6 a céginformaciot koz-
okirat formajaban kéri, dijat kell
fizetni. Ennek a dijnak egy része
a Microsec részére fizetendo, az
OCCR rendszer hasznalataért.
Az OCCR rendszer hasznalata
érdekében a Microsec és a dijfi-
zetésre kotelezett személy (el6-
fizetd) szerz6dést kotnek.

A Microsec-kel szerz6d6 el6fi-
zet6 személyes adatait (neve,
cime, anyja neve, sziletési idg,
személyi azonosité okmany ti-
pusa és szama) a szolgaltatas
igénybe vételérdl szold szerz6-
désben rogzitjuk. Az el6fizet6 a
szerz6désben megadhat kapcso-
lattartot is annak érdekében,
hogy a Microsec a szerz6dés tel-
jesitése érdekében gorduléke-
nyebben jarhasson el. Ha az el6-
fizetd kapcsolattartét ad meg,
rogzitheti a nevet, telefonsza-
mot, email cimet, fax szamot és
levelezési cimet. El6fizet6ink-
nek, illetve az el6fizetGink altal
kijelolt kapcsolattartoknak lehe-
t6séglik van arra is, hogy az
OCCR rendszerhez tovabbi fel-
hasznaloknak biztositsanak hoz-
zaférést. Ezen felhasznaldk ada-
tait (teljes név, felhasznalénév,
jelsz6, email cim, munkahely

megadott csatorndkon,
a szerz6désnek megfe-
leléd médon kommuni-
kalt, (ii) nem jart el
szerz6désszegben, vala-
mint, hogy (iii) az egyes
felhasznalékhoz kapcso-
6d6 forgalmi adatok,
amely alapjan a szolgal-
tatds szamlazasa torté-
nik, rendelkezésre all-
jon.

Az elGfizets altal egyedi-
leg felvett felhasznald
esetén a hozzaférés
megszlinésétdl szamitott
5 évig taroljuk a fel-
hasznald adatait.
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neve, cime, felhasznald kapcso-
lattartojanak neve, cime, email
cime, telefonszama) az el6fizet6
vagy az elo6fizetd kapcsolattar-
toja kozvetlenul az informatikai
rendszerben régziti.

OCCSZ Szolgaltatas
(hatalyos adatokat
tartalmazo céginfor-
macios szolgaltatas)
lizemeltetése kozfel-
adatot ellato szervek,
személyek szamara
(ingyenes)

A szolgaltatas a
https://gov.e-cegjegyzek.hu
(https://cert.e-ceg-
jegyzek.hu) oldalon
érheto el.

A kezelt adatok: a
szolgaltatast igénybe
vevo személyek ada-
tai

A Ctv. 15. § (3) alap-
jan a céginformacios
szolgalat a birésag, az
lgyészség, a nyomozo
hatdsag, illetve mas
kbdzigazgatasi szerv, a
kdzjegyz6, a birdsagi
végrehajto, a felsza-
mold, valamint a gaz-
dasagi, illetve szakmai
kamarak részére a
kozfeladataik ellatasa
érdekében, a kozfel-
adat megjel6lése mel-
lett kért céginformaciét
(a teljes cégnyilvantar-
tas vonatkozasaban)
ingyenesen bocsatja
rendelkezésre. Esetlik-
ben - ha térvény elté-
réen nem rendelkezik -
sem az adatszolgalta-
tas, sem az adattovab-
bitdas nem koéthet6 dijfi-
zetéshez.

Az ingyenes hozzaférésre jogo-
sult kozfeladatot ellato szerv,
mint adatkezel6 a ,munkaltatdi
igazolas” nev(i dokumentumban
tovabbitja a Microsec szamara a
hozzaférésre jogosult természe-
tes személy nevét, sziletési he-
lyét és idejét, anyja nevét. Az
OCCR Rendszerhez vald hozza-
féréshez autentikacios tanusit-
vany szikséges, igy amennyi-
ben az adott hozzaférésre jogo-
sult személy rendelkezik ilyen-
nel, a munkaltatd tovabbitja a
tanusitvany adatait is. (Ennek
hidnyaban az OCCR rendszer
hasznalatadhoz el6szor sziikséges
autentikacios tanusitvanyt igé-
nyelni, az ezzel kapcsolatos
adatkezelési kérdéseket a jelen
Tajékoztato vonatkozo sora tar-
talmazza).

Az ingyenes hozzaférésre jogo-
sult kozfeladatot ellaté szervnek
is regisztralnia kell magat a Mic-

Az adott felhaszndlo be-
jelentett adatait és a
kapcsolodé fogyasztasi
adatokat a hozzaférés
id6szaka alatt, illetve
annak megsziinésétol
szamitott 5 évig (elévi-
Iési id6n belll) megdriz-
zlk abbdl a célbdl, hogy
ha a felhasznal6 jogosu-
latlanul vette igénybe az
ingyenes szolgaltatast,
kartéritési igénnyel tud-
junk fellépni az adott
kozfeladatot ellatd
szervvel szemben (a
kartéritési felel6sséget
az adott szervezet kép-
viseletére jogosult a be-
jelentSlapon vallalja a
Microsec felé).

e rendszergazda,

e alkalmazas-lizemelteto,
e ligyfélszolgalat

e miiszaki tamogatas

részleg
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Az IM Szerz6dés alap-
jan a Microsec koteles
az ingyenes céginfor-
macids kérelmek teljes
kord kiszolgalasara, igy
a Ctv. 15. § (3) szerinti
szervek altal benyuj-
tott kérelmek kiszolga-
lasara is.

A Microsec az ingyenes
hozzaférésre jogosult
szervektdl kapja meg
azon természetes sze-
mély (igy tipikusan
kormanytisztviseld,
birg, ligyész stb.) ada-
tait, aki — autentikacids
tanusitvany birtokaban
- jogosult az OCCR
rendszerbdl valé ingye-
nes lekérdezésre. A
Microsec feltételezi,
hogy az ingyenes hoz-
zaférésre jogosult koz-
feladatot ellatd szerv
megfeleld jogalappal
rendelkezik a szemé-
lyes adatok tovabbita-
sara.. A jogalap ezen
személyes adatok vo-
natkozasaban: az Alta-
lanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) f):

rosec-nél, mint aki a fenti ,mun-
kaltatoi igazolas” kiadasara jo-
gosult. Erre egy bejelentblap
szolgal, amelyet az adott szer-
vezet képviseletére jogosult sze-
mély ir ala. Ezen a bejelentéla-
pon az adatkezel6 megadhat
kapcsolattartdé adatokat is (név,
beosztas, email cim, telefon-
szam), amelyeket a Microsec -
csaklgy, mint az egyedi felhasz-
nalok adatait — jogos érdek
alapjan kezel.

A felhasznalasi adatokat (az
egyedi felhasznald neve, szerve-
zete és az adott honapban kez-
deményezett lekérdezések
mennyisége) az IM Szerzédés
alapjan havonta tovabbitjuk az
Igazsagigyi Minisztériumnak.

Az On &ltal megadott személyes
adatokat — amennyiben kdvete-
lésiink keletkezik Onnel szem-
ben - igényérvényesitéshez is
felhasznalhatjuk.
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az adatkezelés adatke-
zel6 és harmadik fél jo-
gos érdekeinek érvé-
nyesitéséhez sziiksé-
ges.

15 Végrehajtasi Iratok Elektronikus Kézbesitési Rendszerének (VIEKR) lizemeltetése

Végrehajtasi Iratok
Elektronikus Kézbesi-
tési Rendszerének
(VIEKR) lizemeltetése

A VIEKR rendszer a biro-
sagi végrehajtasrol szolo
1994. évi LIII. torvény-
ben (a tovabbiakban:
Vht.) meghatarozott
elektronikus kézbesitési
rendszer, amelynek in-
formatikai infrastruktu-
rajat a Microsec a Ma-
gyar Birdsagi Végrehaj-
toi Karral fennallé szer-
zG6dése alapjan mikod-
teti.

A VIEKR rendszerbe
csak szervezeteket le-
het regisztralni. A szer-
vezet jogosult a szol-
galtatashoz kapcsolé-
dodan altalanos és tech-
nikai kapcsolattartét
megadni, valamint a
sajat szervezetéhez
tartozé felhasznaldk
szamara hozzaférést
biztositani. Utobbi fel-
hasznaldk adatait a
szervezet tovabbitja a
Microsec részére annak
érdekében, hogy a fel-
hasznald hasznalni
tudja a VIEKR Rend-
szert. . A jogalap az Al-
taldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) f):
- az adatkezelés adat-
kezel6 vagy harmadik
fél jogos érdekeinek

Az egyes regisztralt szervezetek
esetében a VIEKR rendszer nyil-
vantartja az altaldnos kapcsolat-
tarto és technikai kapcsolattartd
elérhetOségeit (név, e-mail cim,
telefonszam), amelyeket a Mic-
rosec a VIEKR-ben torténé lze-
netkilldéssel kapcsolatban eset-
legesen felmeril6é problémak
megoldasa céljabol hasznal.

A VIEKR rendszer hasznalatahoz
szikséges alairdi, titkosito és
autentikacios tanusitvany, igy a
szervezet felhasznaldi esetében
a tanusitvanyban szerepl6 ada-
tokat - tarolja a rendszer.
(Szervezet felhasznalodja lehet
természetes személy és szerve-
zet automatizmusa is.)

A VIEKR rendszer a Vht. és az
6nallé birdésagi végrehajté elja-
rasaban alkalmazandé elektroni-
kus kézbesitési rendszer mikod-
tetésének részletes szabalyairdl

Az adott szervezethez
kapcsolodé adatokat
(igy az altaldnos kap-
csolattartd és a techni-
kai kapcsolattarté ada-
tait) a jovahagyott re-
gisztracié és a jovaha-
gyott torlési kérelem
végrehajtasa kozotti
id6szakban tartalmazza
a rendszer.

A VIEKR mentésekben a
torlést kovetéen egy
évig szerepelnek a fenti
adatok. A napléalloma-
nyokat szintén egy évig
Orizziik meg.

A 40/2012. (VIII. 30.)
KIM rendelet 43. § (1)
alapjan a VIEKR rend-
szer a klildeményeket,
valamint a feladdsuk és
kézbesitéslik igazolasara

e rendszergazda
e alkalmazas Gzemeltet6
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érvényesitéséhez szik-
séges..

sz6l6 40/2012. (VIII. 30.) KIM
rendelet alapjan az egyes kilde-
mények metaadatait, a feladoé-
vevényeket és tértivevényeket
keletkezéslikt6l szamitott 10
évig koteles megbrizni. Ezekben
talalhatdak olyan informaciok,
amelyek alapjan megallapithaté
az adott kiildemény feladéjanak
és cimzettjének kiléte.

A rendszeren keresztil kildott
Uzenetek esetlegesen tartalmaz-
hatnak személyes adatokat.
Ezek azonban végpont-végpont
titkositassal rejtjelezve vannak,
azok tartalmahoz a Microsec
semmilyen médon nem tud hoz-
zaférni, igy ezek vonatkozasa-
ban a Microsec sem adatkezel6-
nek, sem adatfeldolgozonak
nem minosl.

kiallitott feladévevénye-
ket, értesitéseket és tér-
tivevényeket a kézbesi-
tésik idopontjatal, il-
letve a kézbesitési fikcid
bealltanak idépontjatdl
szamitott 30 nap eltelté-
vel automatikusan torli
a felhasznalé szamara
fenntartott tarhelyrol.

Ugyanezen szakasz (2)
bekezdése alapjan azon-
ban a fenti 30 napos
id6szak elteltét kéve-
téen a VIEKR rendszer-
nek tovabbra is biztosi-
tania kell a killdemé-
nyek feladdsdnak és
kézbesitésének igazola-
sara kiallitott feladove-
vényekhez, értesitések-
hez és tértivevények-
hez, valamint a kllde-
mények metaadataihoz
valo folyamatos hozza-
férést, tovabba a meg-
Orzott adatok olvashato-
sagahoz szlkséges tech-
nolégia rendelkezésre
allasat tovabbi 10 évig,
majd 10 év elteltével az
adatokat tordlnie kell.
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16 Cégbirdsagi Elektronikus Vagyonfelmérési Rendszer (CEVR) lizemeltetése

Cégbirosagi Elektroni-
kus Vagyonfelmérési
Rendszer (CEVR) iize-
meltetése

A cégbirésagok a Ctv.
117. §-a valamint a
kapcsolédé 24/2006.
(V.18.) IM rendelet
10/C-F. §-anak megfele-
I6en a cégek kényszer-
torlési eljarasa soran
elektronikus uton va-
gyonfelmérést végez-
nek. A CEVR rendszer
elsédleges célja, hogy a
megkeresés Utjan ada-
tot szolgaltatd szerveze-
tek a kényszertorlési el-
jarasok soran az egyes
cégbirésagok szamara
elektronikus okirati for-
maban legyenek képe-
sek a kivant informaciot
atadni.

A CEVR rendszerbe
csak szervezeteket le-
het regisztralni.

A szervezet jogosult a
szolgdltatashoz kap-
csoldddan altalanos és
technikai kapcsolattar-
tot megadni, valamint
a sajat szervezetéhez
tartozo felhasznaldk
szamara hozzaférést
adni. Utobbi felhaszna-
6k adatait a szervezet
tovabbitja a Microsec
részére annak érdeké-
ben, hogy a felhasz-
nalé hasznalni tudja a
CEVR Rendszert. A jog-
alap az Altalanos Adat-
védelmi Rendelet 6.
cikk (1) f): az adatke-
zelés adatkezel6 vagy
harmadik fél jogos ér-
dekeinek érvényesité-
séhez szlikséges.

Az egyes regisztralt szervezetek
esetében a CEVR rendszer nyil-
vantartja az altalanos kapcsolat-
tarto és technikai kapcsolattartd
elérhetOségeit (név, e-mail cim,
telefonszam), amelyeket a Mic-
rosec a CEVR-ben torténd lze-
netkilldéssel kapcsolatban eset-
legesen felmeril6é problémak
megoldasa céljabdl hasznal.

A CEVR rendszer hasznalatahoz
szikséges alairdi, titkosito és
autentikacios tanusitvany, igy a
szervezet felhasznaldi esetében
a tanusitvanyban szerepl6 ada-
tokat - tarolja a rendszer.
(Szervezet felhasznaldja lehet
természetes személy és szerve-
zet automatizmusa is.)

A CEVR rendszer az egyes kil-
demények metaadatait, a fel-
addvevényeket és tértivevénye-
ket keletkezéslikt6l szamitott 1
évig 6rzi meg. Ezekben taldlha-
téak olyan informaciok, amelyek
alapjan megallapithaté az adott
kildemény feladdjanak és cim-
zettjének kiléte.

A rendszeren keresztil kildétt

Az adott szervezet ada-
tait a jovahagyott re-
gisztracié és a jovaha-
gyott torlési kérelem
végrehajtasa kozotti
idészakban tartalmazza
a rendszer.

A CEVR mentésekben a
torlést kovetéen egy
évig szerepelnek a fenti
adatok. A napléalloma-
nyokat szintén egy évig
Orizzik meg.

Adott kiildemény meta-
adatait, a tértivevénye-
ket és feladovevényeket
a rendszer 1 évig ta-
rolja, a visszakereshet6-
ség érdekében.

e rendszergazda
e alkalmazas Uzemeltet6
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Uzenetek esetlegesen tartalmaz-
hatnak személyes adatokat.
Ezek azonban végpont-végpont
titkositassal rejtjelezve vannak,
azok tartalmahoz a Microsec
semmilyen médon nem tud hoz-
zaférni, igy ezek vonatkozasa-
ban a Microsec sem adatkezelG-
nek, sem adatfeldolgozénak
nem mindsal.

17 A) Ugyfelek és potencidlis iigyfelek kapcsolattartdoinak kezelése egyedi szerzédések, érdeklddés esetén

A Microsec egyedi
ligyfélszerz6déseinek
megkotése (ideértve
az ajanlattételt is) és
teljesitése, érdeklo-
dés szolgaltatasaink
irant

Céges naptar veze-
tése (egyeztetések,
megbeszélések nyil-
vantartasa)

Cél: munkaszervezés ha-
tékonyabb3 tétele

Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) f)

- Microsec jogos ér-
deke

Abban az esetben, ha a
kapcsolattartasi adato-
kat az Ggyféltél / po-
tencidlis Ggyféltdl (tipi-
kusan munkaltatétol)
kapjuk meg (pl. szer-
zO6désben rogzitve),
feltételezziik, hogy a
munkaltaté megfeleld
jogalappal rendelkezik
az érintett adatainak
kiaddsa vonatkozasa-
ban.

A Microsec egyedi megrendelé-
seken alapuld tgyfélszerz6dések
megkotése, teljesitése, az ilyen
szerz6déskotésre iranyuld ajan-
lattételek, a szolgaltatdsaink
iranti érdekl6édések, megkeresé-
sek soran kapcsolatba kertl a
partner oldalan eljaré természe-
tes személyekkel, pl. érdekl6d6k
kitoltik a honlapunkon 1évé kap-
csolatfelvételi (irlapot (név,
email cim, telefonszdm, milyen
szolgaltatasunk irant érdeklo-
dik), az Ggyfél oldalan eljard
Ggyintéz6 személyek emailt kil-
denek a Microsec munkavallaléi-
nak szerz6déskotés- vagy telje-
sités céljabol, amelyet automata
alairdssal latnak el. A kezelt

A Microsec altal adott
ajanlatok esetén az
ajanlatért felelGs értéke-
sitési munkatars az
ajanlat személyes ada-
tokat tartalmazé részét
30 napon belll torli azt
kévetben, hogy az ajan-
latkéro értesitését meg-
kapta a palyazat ered-
ményérdl. Amennyiben
a palyazat sikeres, a vo-
natkozo6 szerz6désben
feltlintetett személyes
adatokat a Microsec a
szolgaltatas teljesitését
kévetden a Ptk. 6:22. §
alapjan 5 év mulva (az
elévilési ido elteltével)

o értékesitésért felelos
munkatarsak

e Pipedrive OU adatfeldol-
gozbéként jar el ebben az
esetkoérben

A naptar nyilvanos bejegy-
zéseihez minden kolléga
hozzéafér.

A maganeseményeket és
bizalmas eseményeket csak
a munkavallalé lathatja.
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adatok kore igy tipikusan: a
szerzOdéssel kapcsolatban a
partner oldalardl eljaré termé-
szetes személy elérhet6ségi
adatai (név, cim, telefonszam,
email cim), valamint a szerz6-
dés el6készitésével és teljesité-
sével kapcsolatos tevékenysége.

Microsec a munkavégzés soran
kils6s partnerekkel, természetes
személyekkel megbeszéléseket,
egyeztetéseket folytat le, mely-
nek rendszerezése a céges nap-
tar hasznalataval toérténik. A ke-
zelt adatok kore tipikusan: part-
ner neve, elérhet6ségi adatai
(telefonszam, e-mail cim)

torli, annak érdekében,
hogy egy esetleges jog-
vita esetén bizonyitani
tudja, hogy a szerzddés
teljesitése és az azzal
kapcsolatos kommunika-
ci6 soran megfeleléen
jart el (pl. megfeleld
email cimre klildte meg
kért informaciokat vagy
akar fizetési felszdlitast,
stb.).

A céges naptar tartalmat
évente egyszer toroljuk,
egy évre visszamenoéleg
taroljuk az abban foglalt
adatokat.

17 B) Potencialis partnerek felkutatasa, kapcsolat-kiépités, kapcsolattartas

Cél: Ugyfélkapcsolat
kiépitése, fenntar-
tasa, Microsec egyedi
ligyfélszerz6déseinek
megkotése

Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) f)

Microsec jogos érdeke

Microsec részérdl a megkeresé-
sek a potencidlis partnerek, ér-
dekléddk altal nyilvéanosan hoz-
zaférhetOvé tett professzionalis
(és nem magan) elérhet6ségein
(név, e-mail cim, telefonszam)

keresztll torténik.

Az adatok akkor kerl-
nek torlésre, amikor
egyértelmdivé és bizo-
nyossa valik, hogy a po-
tencialis partnerrel, ér-
deklédével tzleti egyitt-
m(ikodés - barmely ok-
bdl - nem johet létre. A
partnerek adatai a part-
nerség fennalldsat kéve-

e V2X PKI csapat tagjai,
o FErtékesités  részlegen
dolgozé munkatarsak
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téen akkor kertilnek tor-
Iésre, amikor bizonyossa
valik, hogy Ujabb, mas
tipusu Gzleti egylttm-
kédés mar nem johet
létre koztlk és Microsec
kozott.

18 Telefonos ligyfélszolgalat miikodtetése

Telefonos iigyfélszol-
galat és panaszkeze-
lés. Az On elérhet8sé-
gének, valamint az tgy-
félszolgalattal folytatott
telefonbeszélgetésének
pontos dokumentalasa,
annak érdekében, hogy
a Microsec tevékenysé-
gével kapcsolatos kéré-
sek, észrevételek bar-
mely utdlagos kérdés
vagy vita esetén eredeti
formajukban rendelke-
zésre alljanak és szlk-
ség esetén az lggyel
Osszefliggésben kapcso-
latba tudjunk Iépni On-
nel. Az adatkezelés célja
tovabba a szerzédéses

Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)
a) - az érintett hozza-

jaruldsa, ami a telefo-
nos lgyfélszolgalat
igénybevételével kerl
megadasra

Telefonos ligyfélszolgalatunk hi-
vasa esetén rogzitjiik az On te-
lefonszamat, vezeték- és ke-
resztnevét, hangjat, az On szer-
vezetének nevét, tanusitvannyal
kapcsolatos lgyintézés esetén
az Ugyintézéssel érintett kartya
szamat, a tanusitvany alany-
adatait, tanusitvany felfliggesz-
tés esetén: a tanusitvany-alany
személyazonosité okmany sze-
rinti nevét, szlletési nevét,
anyja nevét, sziletési helyét és
idejét, tovabba személyazono-
sité okmdanya szamat vagy a fel-
fuggesztési jelszot. A beszélge-
tés régzitésével roégzitjiik az On
altal egyébként a fentieken tul
esetlegesen megadott szemé-
lyes adatokat is, ideértve kil6-

Az érintett személy hoz-
zdjaruldsanak visszavo-
nasaig, ennek hianya-
ban az adatokat a tele-
fonbeszélgetést kove-
téen 90 nappal toroéljuk.

e adott beszélgetést lebo-

e ligyfélszolgalat vezetéje
e a miszaki tAmogatasi

e miiszaki tdmogatas

e mindségbiztositas-ért

e Arenim Technologies

e (gyfélszolgalat vezetd-

nyolitd tgyfélszolgalati
munkatars

részleg adott beszélge-
tést lebonyolitd munka-
tarsa

részleg vezetdje
felel6s munkatars

Fejleszt6 és Szolgaltatd
Korlatolt Felel6sségu
Tarsasag adatfeldolgo-
zoként jar el ebben az
esetkdrben

jének engedélye alapjan
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kotelezettségeink telje-
sitése (pl. tanusitvany
felfiggesztése) soran az
Ggyfél azonositasa, vala-
mint a telefonos lgyfél-
szolgalat min6ségbizto-
sitasa, az Ugyfél-elége-
dettség biztositasa az
tgyfélszolgalatos kollé-
gak munkajanak mérése
és ellendrzése altal.

ndsen annak az Ugynek a koral-
ményeit, amivel On az Ugyfél-
szolgalathoz fordult.

mentorprogram kereté-
ben (j kollega betanulds
céljabol visszahallgat
régi felvételeket, vagy a
mentor ellendrzés célja-
bdél meghallgathatja a
mentoraltja beszélgeté-
seit

19 Munkaero-toborzas

Munkaero-toborzas

Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)
a) - az érintett hozza-

jarulasa, ami az érin-
tett palyazati anyaga-
nak elklldésével keril
megadasra

Név, telefonszam, email cim
(esetleg szlletési datum), vég-
zettség, szakmai tapasztalat,
nyelvtudas (amiket a jelentkezo
az 6néletrajzaban, palyazati
anyagaban megad).

A honlapunkon, allas-
portdlon keresztll vagy
egyéb forrasbdl beérke-
zett palyazati anyagokat
1 évig Orizzik a beérke-
zéstdl szamitva, tekin-
tettel arra, hogy a kiva-
lasztasi folyamat elhl(zé-
désa, sikertelensége
esetén olyan palyazdk-
kal is rendszeresen fel-
vesszlik a kapcsolatot,
akik akar toébb hénappal
a kapcsolatfelvétel el6tt
jelentkeztek valamilyen
allasra. Ha az érintett
visszavonja a hozzajaru-

e HR vezet6
e igazgatdsag
e a keresett munkatars le-

ends vezetdje
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|dsat, az adatokat torol-
juk.

20 Marketing célu adatkezelés

Reklamanyagok kiil-
dése e-mailben illetve
telefonos megkere-
séssel

A gazdasagi reklamte-
vékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes
korlatairol szo6lo 2008.
évi XLVIII. térvény
(,Grt.”) 6. § (1) - az
érintett személy el6ze-
tes, egyértelmd és ki-
fejezett hozzajaruldsa

A lehetséges cimzett neve, szer-
vezet neve, szervezet cime, be-
osztas, e-mail cime, (ha meg-

adta, telefonszama), termékek-
kel kapcsolatos érdeklédési kor.

Ha az érintett hozzaja-
ruldsat visszavonja, ak-
kor a személyes adato-
kat toérolni kell.

e marketing tevékenysé-
gért felelés munkatars

o értékesitésért felel6s
munkatarsak

Promociok, kampa-
nyok és média megje-
lenések lebonyolitasa
(az érintett promocio
részvételi feltételei
szerint)

Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1)

a) ) - az érintett hoz-
zajaruldsa, ami a pro-
macioban, a kampany-
ban vagy média meg-
jelenésben valo rész-
vétel soran kertl meg-
adasra (az érintett pro-
mOocio részvételi fel-
tételei szerint)

A személyes adatok kore esetrdl
esetre kerlil meghatarozasra az
adott promocio részvételi feltét-
eleiben meghatarozottak sze-
rint.

Az adatkezelés id6tar-
tama esetrdl esetre ke-
ril meghatarozasra az
adott promocio részvé-
teli feltételeiben megha-
tarozottak szerint.

Ha az érintett hozzajaru-
lasat visszavonja, akkor
a személyes adatokat to-
rélni kell.

Az érintett személyek kore
esetrdl esetre keril megha-
tarozasra az adott promoé-
cio részvételi feltételeiben
meghatarozottak szerint.
Ilyen rendelkezés hianya-
ban az adott promécié vo-
natkozasaban feladatokat
ellaté személyek jogosultak
hozzaférni a személyes
adatokhoz.

21 V2X PKI teszt-tanusitvany igényléséhez kapcsolodo6 adatkezelés

V2X Public Key Infra-
structure (,,PKI")

A gazdasagi rekldamte-
vékenység alapvetd

A teszt szolgaltatast igénybe
venni kivané személy neve, e-

A felhasznaldnak lehet6-
sége nyilik barmikor

e az alkalmazas lGzemelte-
toi és fejlesztoi
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szolgaltatas teszt ver-
ziéjanak (a tovabbiak-
ban: V2X PKI Test)
igénybevétele el6tt
megadott regisztracios
adatok marketing célu
adatkezelése, hirlevél
kildése

A Microsec V2X PKI Test
az egymassal kommuni-
kalé jarmulvek, Gthasz-
naldk és kozlekedési inf-
rastruktira megfelel
biztonsagos és szabva-
hoz sziikséges PKI alapu
tanusitvanytesztrend-
szer. A rendszerben le-
het6ség van regisztralni
(felhasznald, szervezet,
eszk6zok), majd kulén-
b6z6 - egymassal kom-
munikalé jarmdivek, ut-
hasznalok és kozleke-
dési infrastruktira egy-
ségek szamara kifejlesz-
tett - teszttanusitvanyo-
kat igényelni, tesztelés-
hez szikséges funkcio-
kat hasznalni.

feltételeirdl és egyes
korlatairdl szolo 2008.
évi XLVIII. térvény
(,Grt.”) 6. 8§ (1) - az
érintett személy el6ze-
tes, egyértelm( és ki-
fejezett hozzajaruldsa

mail cime, IP-cime, munkalta-
téja, munkakore

visszavonni a hozzajaru-
lasat, tovabba a Mic-
rosec minden hirlevél
legvégén elhelyez egy
tajékoztatast a leiratko-
zas lehetOségének is-
mertetésével, és a le-
iratkozasra mutato link-
kel. A hozzajarulas visz-
szavonasaval a szemé-
lyes adatokat a Microsec
haladéktalanul torli.

e marketing és értékesités
osztalyokon dolgozé
munkavallalok

Microsec zrt.

75/81



Adatkezelési Tdjékoztatd

Kiadas 1.10

Az adatkezelés meg-
nevezése és célja

Az adatkezelés jog-
alapja

A kezelt adatok kategoriai

Az adatkezelés ido6-
tartama

Kik férhetnek hozza az
adatokhoz a Microsec-en
beliil?

A V2X PKI Test szolgal-
tatason keresztil lehe-
t0ség nyilik kapcsolatfel-
vételre a szolgaltatas
GzemeltetGivel. A vonat-
kozo6 kapcsolatfelvétel
soran megadott szemé-
lyes adatokat kapcsolat-
tartasi célokbodl kezeljlk.

Rendelet 6. cikk (1) a)
- az érintett hozzajaru-

ldsa, ami az érintett al-
tal a személyes adatok
megadasat kévetben
kerul megadasra

név, e-mail cim, IP-cim, mun-
kaltaté neve, munkakor

A kapcsolattartasi ada-
tokat mindaddig kezel-
juk, ameddig az érdek-
I6d6vel rendszeres kom-
munikaciot folytatunk az
érdekl6dod altal megjelolt
témaban.

az alkalmazas lUzemelte-
téi és fejlesztoi

marketing és értékesités
osztalyokon dolgozé

munkavallalok

22 V2X PKI tanusitvany igényléshez kapcsol6doé adatkezelés

A V2X PKI szolgalta-
tas éles verzidéjanak
igénybevétele soran
az ligyfél altal kijelolt
operator menedzser
és az altala bejelen-
tett operatorok adat-
kezelése

A Microsec V2X PKI az
egymassal kommunikalé
jarmlvek, (thasznaldk
és kozlekedési infra-
struktira biztonsagos és
szabvanyos kommunika-
ciéjahoz szlikséges PKI
alapu tanusitvanyrend-
szer. A rendszerbe csak
az ugyfelek altal kijelolt

A V2X PKI szolgaltatas
Ugyfelei (jellemzdéen
szervezetek) a szolgal-
tatas keretében kijel6-
lik azokat az operator
menedzsereket, akik
jogosultak bejelenteni
az operatorokat, akik
az eszk6zok regisztra-
cidja, illetve az eszko-
z6k szamara toérténd
tanusitvanyok igény-
lése, visszavonasa
Ggyében eljarhatnak.

A V2X eszkdz regiszt-

racios, illetve visszavo-
nasi igények hitelesité-
séhez, illetve az eszkoz
menedzsment fellletre

az ugyfél altal kijelolt operator
menedzser és az altala bejelen-
tett operator neve, email cime,
telefonszama, munkakore, mun-
kaltatd neve, tovabba a nyilva-
nos kulcsu tanusitvanyai (alairo,
titkositd, autentikacios) vagy az
abban szerepl6 adatok

Amennyiben a bejelentéskor az
operatormenedzser vagy az ope-
rator nem rendelkezik nyilvanos
kulcst tanusitvannyal, akkor az
azonositdshoz egyéb, kizardlag
az operatorra jellemz6 adat (pl.
személyazonositasra  alkalmas
igazolvany szama).

Az érintett regisztracio-
kor eltarolt adatait az az
alapjan kibocsatott ta-
nusitvanyok lejartat ko-
vetden 10 évig 6rizzlk,
ezt kovetben toroljuk,
amennyiben nem indult
semmilyen jogvita az
adott tanusitvany, il-
letve az operatormene-
dzser vagy az operator
tevékenysége kapcsan.
Az ilyen hosszU megor-
zési idének az az oka,
hogy a Microsec az éles
V2X tanusitvanykiadd
szolgaltatast a bizalmi
szolgaltatasi infrastruk-
turadjaval a hattérben

regisztracids munkatar-
sak

az alkalmazas lizemelte-
t6i és fejlesztli
rendszer-adminisztrato-
rok
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operator menedzserek
altal bejelentett operato-
rok |éphetnek be, re-
gisztralhatnak eszk6zo-
ket, majd igényelhetnek
kalénb6z6 - egymassal
kommunikalé jarm(ivek,
Uthasznalok és kozleke-
dési infrastruktira egy-
ségek szamara kifejlesz-
tett — tandsitvanyokat.

A Microsec nem tudja
teljesiteni a V2X PKI
szolgaltatast igénybe
vevo Ugyfelek regisztra-
ciés igényeit (i) ha nem
tudja ellenérizni, hogy
azok az operator mene-
dzserek jelentették be az
operatorokat, akiket erre
az Ugyfél kijelolt (ii) ha
nem tudja ellenGrizni,
hogy azok a személyek
nyujtottak be ilyen tanu-
sitvany-igényt, akiket az
operator menedzser
operatorként bejelentett
(iii) ha nem tud kapcso-
latba Iépni az tigyfél ope-
ratoraval olyan esetben,
amikor az adott regiszt-

torténd belépéshez
szlikség van az opera-
torok azonositasara,
ami tanusitvany alapon
torténik.

Amennyiben az opera-
tor menedzser vagy az
altala operatorként be-
jelentett személy az
azonositashoz sziksé-
ges, nyilvanos kulcsu
tanusitvannyal (alairo,
titkosito, autentikacios)
nem rendelkezik, szik-
séges egyéb, csak az
adott személyre vonat-
kozdé adat (igy példaul
személyi igazolvany
szam) megadasa.

A jogalap ebben az
esetben az Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet
6._cikk (1) a) -_az érin-
tett operator mene-
dzser vagy az Aaltala
operatorként__bejelen-
tett személy_hozzajaru-
l&sa.

A szervezet altal meg-
adott kapcsolattartoi

mukddteti, és ugyanazo-
kat az informacidbizton-
sagi kovetelményeket
alkalmazza, amelyeket a
jogszabalyok a bizalmi
szolgaltatasokra eldir-
nak.

Az operator menedzserre
vagy az operatorra jel-
lemz6 egyéb adatot (pl.
személyazonositasra al-
kalmas igazolvany
szama) a szolgaltatd ad-
dig 6rzi meg, ameddig az
operator menedzser
vagy az operator a meg-
adott hozzajarulasat
vissza nem vonja, illetve
ameddig nem rendelke-
zik az azonositdshoz
sziikséges nyilvanos kul-
csu tanusitvannyal.
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racio sikertelen / valami-
lyen anomalia |ép fel a
regisztracié kapcsan.

operator menedzseri
és operatori adatok vo-
natkozasaban a Mic-
rosec feltételezi, hogy
a szervezet megfelel
jogalappal rendelkezik
az adatok tovabbitasa
vonatkozasaban.

A jogalap igy az Altala-
nos Adatvédelmi Ren-
delet 6. cikk (1) f): -
az adatkezelés a Mic-
rosec mint adatkezel6
és a Microsec ugyfelé-
nek jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziik-
séges. A Microsec jo-
gos érdeke, hogy telje-
siteni tudja az ugyféllel
kotott szerz6désbol
eredd kotelezettségeit.

23 V2X Portal

A https://portal.v2x-
pki.com/ internetes olda-
lon keresztll elérhetd
Ggyféltér szolgaltatasai-
nak igénybevétele. Re-
gisztraciokor a felhasz-
nalé kulon Felhasznalasi
Feltételeket fogad el.

Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) b)
SzerzOdés -Fel-
hasznalasi  Feltételek
elfogadasa

E-mail cim (jelsz6) a regisztra-
lashoz.

Az adatokat a szerz6dés
hatdlya alatt kezeljlk,
azt kdvetben toroljuk.

Ugyfélszolgdlati munkatar-
sak, értékesitdk,

fejleszték,

tovabba hibakeresési céllal
hozzaférhet rendszergazda,

fejlesztd
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24 Webszigno szolgaltatashoz kapcsolodo adatkezelés

A Webszigné szolgalta-
tassal a felhasznaléknak
lehet6sége nyilik webes
fellleten elektronikus
aktakat létrehozni, az
aktdkba dokumentumo-
kat beilleszteni vagy on-
nan letélteni, az akta-
kat, vagy PDF file-okat
elektronikus alairassal
ellatni és meghatarozott
cimzett szamara tovab-
bitani.

A regisztracio soran
megadott adatok keze-
Iésének célja a szolgal-
tatas nyujtasa, illetve az
érintettel torténd szer-
z6déskotés.
Amennyiben az érintett
dijfizetéshez kotott szol-
galtatast vesz igénybe,
igy részére szamlat kell
kiallitani, a szamlazas-
hoz sziikséges adatokat
is taroljuk az érintett
vonatkozasaban.

Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) b)
- az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitésé-
hez sziikséges, amely-
ben az érintett felhasz-
nalé az egyik fél, il-
letve az adatkezelés a
szerz6dés megkotését
megel6zben a felhasz-
nalo kérésére torténd
|épések (regisztracid)
megtételéhez szliksé-
ges.

A szolgaltatasi szerz6-
dés megsziinését kdve-
téen: Altalanos Adatveé-
delmi Rendelet 6. cikk

(1) f) Microsec jogos
érdeke

A szolgaltatas nyujtasa, illetve a
szerzOdéskotés céljabdl az
alabbi adatokat kérjik el: név,
e-mailcim.

A szamla kiallitasanak céljabol
kulén6sen a szamla cimzettjé-
nek neve, lakcime kerl taro-
lasra a jelen tablazat 8. pontja-
ban foglaltak alapjan.

Az érintett regisztracio-
kor eltarolt adatait a
szolgaltatasi szerz6dés
megszlinésétdl szamitott
5 évig Orizzik, az altala-
nos polgari jogi eléviilési
hatarid6 elteltével torol-
jik, amennyiben nem
indult semmilyen jogvita
az érintett és a Szolgal-
tato kozott a Szolgalta-
tas igénybe vétele kap-
csan.

A szamlazasra vonat-
kozo6 adatokat a jelen
tablazat 8. pontjaban
meghatarozott - a
szamviteli bizonylatokra
iranyadod - megOrzési id6
szerint taroljuk.

A felhasznalé regisztracio-
kor eltarolt adataihoz a
Szolgaltatd szervezetén be-
Gl a rendszer adminisztra-
torok férhetnek hozza.
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25 Ugyféltér

A https://portal.e-
szigno.hu/ internetes ol-
dalon keresztll elérhetd
Ugyféltér szolgaltatasai-
nak igénybevétele. Re-
gisztracidkor a felhasz-
nalé kalén Felhasznalasi
Feltételeket fogad el.

Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) b)
SzerzOdés -Felhaszna-
lasi Feltételek elfoga-
dasa

E-mail cim (jelsz6) a regisztra-
ldshoz, tanusitvany felhasznaloi
azonosité (OID), illetve a feltol-
tott dokumentum tipusatdl fligg,
hogy milyen személyes adatot
kezelink (pl. szamlan szereplo
személyes adatok, igényléshez
kapcsolodo feltoltott dokumen-
tumok stb.)

A feltoltott dokumentu-
mok 30 nap utan torléd-
nek. A fidkot a Felhasz-
nalé nem tudja torolni.
Amennyiben Microsec
"nem lgyfelink" sta-
tuszba allitja a Felhasz-
nalot (tehat a Felhasz-
naléra vonatkozdan
nincs hatalyos szolgalta-
tasi szerz6dés a Mic-
rosec-nél), fidkjat ezt
kévetéen 1 hénappal
torli. Annak a Felhasz-
nalénak a fiokjat, akihez
Microsec nem rendel ta-
nusitvany felhasznaloi
azonositot (OID), Mic-
rosec a regisztraciot ko-
vetben 1 év elteltével
torli.

Ugyfélszolgdlati munkatar-
sak, értékesitok, hibakere-
sési céllal hozzaférhet
rendszergazda, fejleszt6

26 Kiils6 megkeresések feldolgozasa

Ugyfelektdl/Erdekl6dSk-
tél érkezd e-mailek/
megkeresések/irasbeli
panaszok feldolgozasa

Rendelet 6. cikk (1) a)
- az érintett hozzajaru-

lasa:
Azzal, hogy egy Ugyfél,

Az adott e-mailben/egyéb meg-
keresésben az Ugyfél/Erdekl5d6
altal megadott valamennyi sze-
mélyes adat.

Beérkezéstdl szamitott 5
év (elévilési idd) a
megkeresések megdr-
zési ideje.

A bels6 ugyviteli és hiba-
jegy-kezel6 rendszerekhez
Microsec valamennyi mun-
katarsa hozzaférhet. Az
adott megkereséssel a

Microsec zrt.
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vagy barmely érdek-
16d6 a Microsec nyilva-
nossagra hozott, vala-
mely Ggyfélkapcsolati
e-mail cimére vagy
kapcsolattartas céljara
kialakitott felliletére e-
mailt kld, kifejezi hoz-
zajarulasat arra vonat-
kozban, hogy a meg-
adott személyes ada-
tait a Microsec kezelje.

megkeresés targya szerint
illetékes részleg és munka-
tarsai foglalkoznak.

27 Teszt-tanusitvanyok igénylése

https://srv.e-

szigno.hu/in-

dex.php?lap=szoftve-

Rendelet 6. cikk (1) a)
- az érintett hozzajaru-

lasa

res teszt igenyles

Kizardlag a kapcsolattartasi e-
mail cim a szolgaltatas kereté-
ben kezelt, valds adat.

A teszt tanusitvanyokba egye-
bekben nem valés adatok kerl-
nek, a szolgaltatast igénybe ve-
vok figyelmét kifejezetten felhiv-
juk arra, hogy ne valds adatokat
adjanak meg a teszt-tanusit-
vany igénylése soran. Amennyi-
ben a szolgaltatast igénybe vevd
mégis valos személyes adatokat
ad meg, azzal a valés személyes
adatainak a kezeléséhez is egy-
idejlleg hozzajarul.

A hozzdjarulas visszavo-
nasaval a személyes
adatokat a Microsec ha-
ladéktalanul torli.

A teszt tanusitvanytar nyil-
vanos. https://srv.e-
szigno.hu/teszt tan kere-
ses
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