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1 Altalanos rendelkezések és elérhetéségek

A jelen adatkezelési tajékoztatd (Tajékoztatd) azon személyes adatokra vonatkozik,
amelyeket a Microsec Szamitastechnikai Fejleszté zartkorlen miikodé Részvénytarsasag
(1033 Budapest, Angel Sanz Briz Gt 13., cégjegyzékszdm: 01-10-047218, addszam:
23584497-2-41, a tovabbiakban: Microsec) az On vonatkozasaban kezel vagy kezelhet.

Ha Onnek barmilyen kérdése vagy észrevétele van ezzel a Tajékoztatdval kapcsolatban,
miel6tt haszndlna a https://www.microsec.hu vagy a weboldalt, vagy valamilyen adatot a

jelen Tajékoztatdé szerint atadna a Microsec-nek, kérjik, Iépjen kapcsolatba
Ugyfélszolgalatunkkal a kévetkezd elérhet6ségek valamelyikén:

Telefon: (+36-1) 505 - 4444
Fax: (+36-1) 505 - 4445

E-mail: info@microsec.hu

Amennyiben kifejezetten adatvédelemmel kapcsolatos kérdése, panasza vagy észrevétele
van, kérjik, keresse adatvédelmi tisztviselénket az adatvedelmitisztviselo@microsec.hu

cimen.

2 A Tajékoztato frissitése és elérhetdsége

A Microsec a jelen Tajékoztatot egyoldaliian, a moddositast kéveto hatallyal modosithatja. Erre
tekintettel kérjik, hogy latogassa rendszeresen a https://www.microsec.hu vagy a https://e-

szigno.hu weboldalt abbdl a célbdl, hogy figyelemmel kisérhesse a valtozasokat.

3 A Tajékoztaté megismerése és elfogadasa

Amennyiben On a honlapunkon keresztiil, Gigyfélszolgélatunkkal valé kommunikacidja soran
vagy egyébként a Microsec-kel fenndllé szerz6dése hatdlya alatt személyes adatot bocsat
rendelkezésiinkre, azzal kijelenti, hogy a jelen Tajékoztaténak az adat rendelkezésre
bocsatasanak idépontjaban hatalyos valtozatat megismerte.

Egyes szolgaltatasok igénybevétele soran specifikus adatvédelmi feltételek is alkalmazandok
lehetnek, melyekrdl On az adott szolgaltatds igénybevétele el6tt kaphat tdjékoztatast.

4 A kezelt adatok kore, irdnyadoé jogszabalyok, az adatkezelés célja

Szolgaltatdsaink igénybe vétele vagy megismerése érdekében (pl. tanusitvany igénylése, e-
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Szignd szoftverink prdébaverzidjanak let6lthet6sége stb.) internetes oldalainkon,
tgyfélszolgdlatunkkal vagy értékesité kollégdinkkal valé kommunikacid sordn Onnel
kapcsolatos adatokat kérhetiink, illetve On a veliink vald kommunikacidja sordn énkéntesen
is rendelkezéslinkre bocsathat vagy nyilvanossagra hozhat bizonyos adatokat. Ezen felll,
amennyiben On igénybe veszi bizonyos szolgaltatdsainkat (pl. aldiré tanusitvannyal
elektronikus alairast hoz létre, dokumentumokat id6bélyeggel lat el) Ujabb adatok jonnek
létre, amelyek szamos esetben személyes adatokat is tartalmaznak (pl. a tanusitvanyok
hasznalataval kapcsolatos napléfajlok). A jelen Tajékoztatd ezen személyes adatok kezelésére
is kiterjed.

4.1 Adatfeldolgozdéként kezelt személyes adatok

Bizonyos szolgaltatasaink (pl. archivalas, Webszignd) nyujtdsa sordn harmadik személyek
személyes adatait is kezeljuk adatfeldolgozoként (igy pl. az archivalt dokumentumokban és
az elektronikusan kezelt szamlakban szereplé személyes adatokat, vagy a Webszigné
szolgaltatas fellletére feltltott adatokat). Ilyen esetekben a Microsec feltételezi, hogy az
adatot kozl6 Ugyfele (aki az adatkezeld) rendelkezik megfelel6 jogalappal az érintett
személyes adatok kezelése kapcsan. A Microsec adatfeldolgozoként nem vizsgdlja a
személyes adatok kezelésének jogalapjat (hiszen sok esetben a személyes adatokhoz nem is
fér hozza) és ezzel kapcsolatban semmilyen felel6sséget nem vallal.

Az adatfeldolgozéd nem koteles tajékoztatast nyudjtani az adatkezelésrél azon személyek
vonatkozasaban, akiknek az adatait adatfeldolgozdoként kezeli, erre az érintett személyes
adatok adatkezelGje koteles. A jelen Tajékoztatd bizonyos esetekben utal arra, hogy a
Microsec adatfeldolgozdként jar el, azonban nem tartalmat teljeskor(i tajékoztatast az ilyen
esetek vonatkozasaban. Igy eléfordulhat, hogy a Microsec olyan esetekben is kezeli az On
adatait adatfeldolgozéként, amely nem szerepel a jelen Tajékoztatoban.

4.2 Iranyado jogszabalyok

Az altalunk kezelt személyes adatok esetében az adatkezelés jogalapja, illetve id6tartama
szamos esetben jogszabalyon alapul, igy a jelen Tajékoztatoban tébb jogszabalyra is
hivatkozunk. Ezek az alabbiak:

- az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szo6l6 2011. évi CXII.

torvény (Infotv.);

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl szélé 2016/679 szamu Eurdpai
Parlament és a Tandcs altal hozott rendelet (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet vagy
GDPR);

- a bels6 piacon t6rténé elektronikus tranzakciokhoz kapcsolddé elektronikus azonositasrol
és bizalmi szolgaltatasokrdl szolé 910/2014/EU Rendelet (a tovabbiakban: eIDAS

Microsec zrt. 7/73



Adatkezelési Tdjékoztatd Kiadas 1.8

Rendelet);

- az elektronikus Ulgyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl szélé 2015.
évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban Eiit.);

- a bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgaltatdira vonatkozd részletes kdvetelményekrol
sz6l6 24/2016. (VI. 30.) BM rendelet (a tovabbiakban: BM Rendelet);

- a Polgari Torvénykonyvrol szélé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.);
- aszamvitelrél sz6l6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamvtv.);

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidos tarsadalommal
Osszefliggl szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIII. torvény (a
tovabbiakban Elkertv.);

- a cégnyilvanossagrdl, a birdsagi cégeljarasrdl és a végelszamolasrdl szolé 2006. évi V.

torvény (a tovabbiakban: Ctv.);
- a birésagi végrehajtasrol szolo 1994. évi LIII. toérvényben (a tovabbiakban: Vht.);

- az 6nall6 birésagi végrehajtd eljardsaban alkalmazandé elektronikus kézbesitési rendszer
m(ikodtetésének részletes szabalyairdl sz6l6 40/2012. (VIII. 30.) KIM rendelet;

- személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szolo
2005. évi CXXXIII. térvény (a tovabbiakban: Szvtv.);

- 541/2020. (XII. 2.) Korm. rendelet a bizalmi szolgaltatasok esetében a személyes
jelenléttel egyenérték(i biztositékot nyujtd, nemzeti szinten elismert egyéb azonositasi

modszerekrol.

4.3 Az adatkezelés célja, adattovabbitas, tajékoztatas érintetti jogokrol

Altaldban azért kériink adatokat Ontdl, mert jogszabdly kotelez rd benniinket (igy
tanusitvanyok kibocsatashoz sziikséglink van a tanusitvanyba foglalandé adatokra, valamit
tovabbi személyes adatokra van szlikséglink az azonositasi kotelezettségiink teljesitéséhez),
vagy a szolgaltatas nyujtasahoz egyébként sziikséges (igy klilonésen a kapcsolattarté adatok,
telefonszdm, e-mailcim). Az altalunk kért, vagy On altal megadott adatok koziil szadmos
~Személyes adat” az Infotv. 3. § 2. pontja, illetve a GDPR 4. cikk 1. pontja szerint.

A Microsec a jelen Tajékoztatoban bocsatja az On rendelkezésére az Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 13. és 14. cikkeiben szerepl6 informacidkat, valamint a 15-22. és 34. cikk szerinti,
az adataival kapcsolatos jogairdl sz616 tajékoztatast.

A Microsec az On személyes adatait nem tovabbitja az Eurdpai Gazdasagi Térségen kiviili
harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet részére, tovabba nem végez az On személyes
adatai alapjan automatizalt dontéshozatalt (ideértve a profilalkotast).

Microsec zrt. 8/73



Adatkezelési Tdjékoztatd Kiadas 1.8

Az Altaldnos Adatvédelemi Rendelet alapjan On kérheti a Microsec-nél kezelt adatainak
kijavitdsat és torlését, illetve azokat kotelesek vagyunk akar adathordozén is kiadni Onnek.
Ezen jogaival kapcsolatos tajékoztatasunkat a 16. fejezetben olvashatja.

5 A bizalmi szolgaltatasok nyuajtasaval kapcsolatos

kotelezettségeink

A Microsec egyik f6 tevékenysége a bizalmi szolgaltatasok nyujtasa, valamint tovabbi - a
torvény hatdlya ald nem es6 - tanusitvanyok kibocsatasa (pl. autentikacids, titkositd). A
»bizalmi szolgaltatas” fogalmat az eIDAS Rendelet hatdrozza meg, amelynek értelmében
bizalmi szolgaltatasok:
(I.)elektronikus alairasok, elektronikus bélyegz6k vagy elektronikus id6bélyegzdk,
ajanlott elektronikus kézbesitési szolgaltatdsok, valamint az ilyen szolgaltatdsokhoz

kapcsolddé tanusitvanyok létrehozasa, ellen6rzése és érvényesitése;

(I1.) weboldal-hitelesité tanusitvanyok létrehozdsa, ellenbrzése és érvényesitése;

vagy

(111.) elektronikus alairasok, bélyegz6k vagy az ilyen szolgaltatdsokhoz kapcsoldodd
tanusitvanyok megGrzése (archivalas);

A fenti bizalmi szolgaltatasok ,mindsitett” formajahoz magasabb szint(i tigyleti és informatikai

biztonsag kapcsolddik, igy ezekhez a jogalkotd altaldban magasabb szint( bizonyitd er6t

tarsit. Az a bizalmi szolgaltatd, aki ilyen ,min0sitett” szolgaltatasokat nyujt, sokkal szigoribb

kévetelményrendszernek koteles megfelelni, mint egy ,nem mindsitett” szolgaltatasokat
nyujtd bizalmi szolgaltaté.

A Microsec min0sitett szolgaltatoként az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

e-Szignd mindsitett alaird tanusitvanyok kibocsatasa;

e-Szignd mindsitett bélyegzd tanusitvanyok kibocsatasa;

e-Szignod mindsitett idGbélyegzés szolgaltatas;

e-Szignd mindsitett archivalas szolgaltatas.

A mindésitett alairassal és minositett idobélyegzéssel ellatott dokumentum a magyar
jogszabalyok értelmében teljes bizonyitd erbvel tanusitja, hogy azt az aldirast létrehozo
természetes személy irta ala, az idébélyegen szerepl6 idépontban.

Minésitett bélyegzo tanusitvannyal jogi személyek (igy allamigazgatasi szervek, cégek)
hozhatnak létre a jogi személy nevében t6rténé eljarast tanusito ,bélyegz6t”, amely teljes
bizonyitd erével bizonyitja, hogy a dokumentum, amin a mindsitett bélyegz6t elhelyezték, a
tanusitvanyban szerepl6 jogi személy jognyilatkozata.
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Minositett archivum hasznalata esetén az archivumban tarolt iratok a megdrzési id6 végéig
hitelesek maradnak és megdrzik bizonyitd erejiket, igy az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni
kell, hogy az archivumban elhelyezett elektronikus dokumentumon elhelyezett elektronikus
alairas, bélyegz6 vagy idébélyegzd és az azokhoz kapcsolddé tanusitvany az alairas, bélyegzé
vagy idébélyegzl elhelyezésének id6pontjaban érvényes volt.

A bizalmi szolgaltatasok hasznalataval az tigyfelek bizonyitékokat hozhatnak Iétre, amelyeket
lehet, hogy csak hosszu évek elteltével kell hasznalniuk. Annak érdekében, hogy (i) a
tanusitvanyok biztosan csak ahhoz a személyhez legyenek kothet6k, aki / amely a
tanusitvanyban szerepel, (ii) a bizalmi szolgaltatdsok hasznalataval létrehozott bizonyitékok
hosszU ideig megmaradjanak és (iii) azokhoz illetéktelenek ne férhessenek hozza, az
alkalmazandé eurdpai unids és magyar jogszabalyok (tébbek kozo6tt az eIDAS Rendelet és az
Elt. szigoru szabalyokat irnak elé a bizalmi szolgaltatasok nyujtéira.

Amennyiben On bizalmi szolgaltatasainkat veszi igénybe, szamos jogszabaly

kotelez benniinket arra, hogy az On adatait kezeljiik.

5.1 Személyazonositasi kotelezettség a tanisitvanyok kapcsan

Ezek kdzil az egyik legfontosabb, hogy ha On, vagy az On szervezete, weboldala szdmara
tanusitvanyt bocsatunk ki (tehadt On tanusitvédny-alany lesz, vagy a szervezete nevében,
illetve weboldala vonatkozasaban tanusitvany-igénylést ad le, tehat ,igénylének” mindsul),
akkor az Elt. 82. § (1) alapjan bizalmi szolgaltatoként kételesek vagyunk a tanusitvanyba
foglaland6 adatokat, valamint az igényl6 személyazonossagat és képviseleti jogosultsagat
ellenérizni, igy kialondsen a tanusitvany tartalmatdl fliggden:

- az On személyazonossagat,

- az On képmasat,

- videdtechnoldgids azonositds esetén az Onrél készilt kép- és hangfelvételt, a
videdtechnoldgias azonositas soran megtett nyilatkozatait,

- az On személyazonosité okmanyanak képét,

- a személyazonossag megallapitasahoz hasznalt azonositd adatok (tehat a bemutatott,
videdtechnoldgidas azonositdas keretében bemutatott vagy masolatban megkulldott
személyazonositd igazolvanyban, jogositvanyban, Utlevélben foglalt adatok) valddisagat
és - ha van ilyen - kozhiteles vagy mas kodzponti nyilvantartasban foglalt adatokkal valé
megegyez8ségét (az On altal megadott adatokat tehat dsszevetjilk a személyiadat- és

lakcimnyilvantartas adataival),
- amennyiben On jogi személy képviseletében jar el, képviseleti jogosultsagat,

- a tanusitvanyba foglalandd képviseleti jog meglétét,
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- a tanusitvany altal igazolt cimtartomany (domén) fol6tti rendelkezési jogot,
- a tanusitvanyban feltliintetend6 IP-cim folotti rendelkezési jogot,
- a tanusitvanyba foglalandé szervezeti egység |étezését,

- atanusitvanyba foglalando szabalyozott szakma (igy pl. igyvéd, kézjegyz6) megnevezése

esetén az annak gyakorlasara valé jogosultsagot.

Ez nem csak azt jelenti, hogy a tanusitvany igénylés folyamata soran megkérjik az igénylés
soran eljaré6 személyt, hogy bizonyos személyes adatokat bocsasson rendelkezésiinkre,
hanem azt is, hogy ezeket a rendelkezésre bocsatott adatokat Ileellen6rizzik a
Beliigyminisztérium altal vezetett személyi adat- és lakcimnyilvantartasban (a tovabbiakban:
BM nyilvantartas), a cégjegyzékben, a civil szervezetek névjegyzékében, a domén
regisztraciés nyilvantartasban, az Ggyvédi, kozjegyz6i kamara nyilvantartasaban, iskolak
esetében az Oktatasi Hivatal altal mikodtetett koznevelési informacids rendszerben (KIR), a
koltségvetési szervek Magyar Allamkincstar altal vezetett torzskényvi nyilvantartdsaban, az
egyéni vallalkozdk nyilvantartasaban stb. A kozhiteles nyilvantartasokban szerepl6 adatokkal
vald egyezést ellen6rzd vizsgalatok eredményeit eltaroljuk az adott tanusitvany kapcsan. Ezek
az adatok a tanusitvanyhoz kapcsoldédnak, igy azokat a jelen Tajékoztatd 1. sz. Mellékletében
rogzitettek szerint taroljuk.

5.2 Megorzési kotelezettség a bizalmi szolgaltatasok keretében kibocsatott

tanuasitvanyok kapcsan

Az Elt. 84. § (1) el6irja a bizalmi szolgaltaték szamara, hogy az egyes tanusitvanyokkal
kapcsolatosan rendelkezésiikre allé informacidkat - beleértve a tanusitvanyok eldallitédsaval
OsszefliggOket is - és az ahhoz kapcsolédd személyes adatokat legaldabb a tanusitvany
érvényességének lejartatol szamitott tiz évig kotelesek megdbrizni. Ha a bizalmi szolgaltatét
valamely igénybevev6, hatdsag vagy birdsag a tanusitvanyba foglalt adat valodisagaval vagy
érvényességével kapcsolatosan megindult jogvitardl értesiti, a bizalmi szolgaltaté a meg6rzési
kotelezettségének a jogvita jogerOs lezarasaig akkor is koteles eleget tenni, ha a tandsitvany
lejartatdl szamitott tizéves hataridé mar lejart.

A fentiek alapjan, amennyiben On személyes adatokat bocsatott rendelkezésiinkre
tanusitvany igénylése, kibocsatasa kapcsan (a tanusitvanyok: alaird, bélyegz6 és weboldal-
hitelesit6, valamint koédalaird tanusitvanyok, akar mindsitett, akar nem mindsitett
tanusitvanyrdl van szd), azokat nem térélhetjik akkor, amikor a tanusitvany érvényessége
lejar, vagy a tanusitvanyra egyébként vonatkozo szolgaltatasi szerz6dés megszlinik, mert
bizalmi szolgaltéként kotelesek vagyunk (az utdlagos visszakereshet6ség és bizonyité erd
érdekében) a tanusitvanyokkal kapcsolatos adatokat 10 évig megérizni.

Az Elt. 82/A (2) szerint a bizalmi szolgaltatd a bizalmi szolgdltatdsok esetében a személyes
jelenléttel egyenérték(i biztositékot ny(jtd, nemzeti szinten elismert egyéb azonositasi
maodszerekrél sz6lé 541/2020. (XII. 2.) Korm. rendelet szerinti videdtechnoldgias azonositas
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soran koteles rogziteni és a rogzitést6l szamitottot tiz évig tarolni a bizalmi szolgaltatd és a
természetes személy kozott létrejott teljes kommunikaciot, a természetes személy
videotechnoldgids azonositassal kapcsolatos részletes tdjékoztatasat és a természetes
személy ehhez torténé kifejezett hozzajaruldasat visszakereshet6 mddon, kép- és
hangfelvételen - a kép- és hangfelvétel mindségének romlasat kizaré6 modon. Az Elt. 82/A
(3) szerint ilyen esetben a bizalmi szolgaltatd jogosult a természetes személy
személyazonossagat igazold okmanyrol készilt képfelvételt a rogzitéstél szamitott tiz évig
tarolni.

”w s

5.3 A mindsitett szolgaltaté naplozasi kotelezettsége

A BM Rendelet a bizalmi szolgaltatasok (izemeltetésével kapcsolatban szamos olyan tovabbi
szabalyt ir el6, amelyek a mindsitett bizalmi szolgaltatasokat nyujtd, un. mindsitett
szolgaltatokat terhelik. A Microsec az elsG, Magyarorszagon nyilvantartasba vett mindsitett
(bizalmi) szolgaltato, igy ezeket a szabalyokat kotelesek vagyunk betartani.

A BM Rendelet 33. § alapjan a Microsec mint mindsitett szolgaltaté minden, az informatikai
rendszerével és a minGsitett szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos eseményt - az izemmenet
folytonossaga, az adatvesztés elkerilése, valamint az informatikai biztonsag biztositasa
érdekében - folyamatosan napldoz. A napldézott adatallomanynak a minGsitett szolgaltatas
nyujtasanak teljes folyamatat at kell fognia, és alkalmasnak kell lennie a mindsitett
szolgaltatassal kapcsolatos minden esemény rekonstrudldsara a valds helyzetek
megitéléséhez sziikséges mértékben. A BM Rendelet 34. § (1) alapjan ,A naplézott
adatallomany a naplozott esemény bekiOvetkeztének naptari napjat és pontos idejét, az
esemény kévethetéségéhez, rekonstrualasahoz sziikséges adatokat és az eseményt elbidézé
felhasznalé vagy mas személy nevét tartalmazza.” (..). A BM Rendelet ugyanezen
szakaszanak (4) bekezdése alapjan ,A mindsitett szolgaltaté gondoskodik a napléadatok
folyamatos értékelésérél és ellenbrzésérol.”

A BM Rendelet 35. § (1) alapjan a mindsitett szolgaltatd az Elit. 84. § (1) bekezdése szerinti
(a tanusitvanyokhoz kapcsoldédd) adatokat az ott eldirt hataridéig (tehat a tanusitvany
érvényességének lejartatél szamitott 10 évig), az azon kivili naplézott adatokat a
keletkezésiktdl, a szolgdltatdsi szabalyzatot és annak moddositdsait pedig hatalyon kivdl
helyezésétdl szamitott 10 évig koteles meg6rizni, vagy meg6rzésérél gondoskodni.

Ennek megfelelden, amennyiben On mindsitett szolgdltatdsunkat veszi igénybe, az Onnek
nyujtott szolgaltatast folyamatosan kotelesek vagyunk naplézni, err6l pedig rendszeres
mentéseket késziteni. Ezek a naplofajlok és az azokrodl készitett mentések tartalmazhatjak az
On személyes adatait. Ennek célja a jogszabdly értelmében (i) az adatvesztés elkeriilése; (ii)
az informatikai biztonsag; valamint a (iii) min0sitett szolgaltatassal kapcsolatos események
rekonstrudlasa. Ezek a napldzasok és mentések tehat annak érdekében toérténnek, hogy
Onnek a jogszabalyoknak megfeleld, biztonsidgos szolgaltatdsokat nyuUjtsunk, amelynek
keretében utdlag is visszakereshetdk a keletkezett bizonyitékok.
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6 Az archivalt dokumentumokban szereplo személyes adatok

Amennyiben mindsitett archivalas szolgaltatdsunkat veszi igénybe, az archivalni kivant
dokumentumokat az altalunk kezelt archivaldsi rendszerbe tolti fel. A Microsec altal
lzemeltetett mindsitett archivumban az lgyfelek altal feltoltott dokumentumok titkositva
kertilnek taroldsra, azok tartalmat a Microsec munkatarsai nem ismerhetik meg.

Kivételes esetben lehet8ség van arra, hogy On kérje a szolgdltatétdl az archivalt
dokumentumok visszafejtésének elvégzését (példaul ha megszlinteti az archivalas
szolgdltatas igénybe vételét, és az archivalt dokumentumokat ki kivanja venni az
archivumbdl). Ekkor a Microsec bizalmi szerepkort betdlté archivalasi tisztviselbje
dokumentalt kériilmények kozott és kettds ellenbrzés mellett elvégzi a visszafejtést és az On
kérésének megfeleld formatumban atadja Onnek a kért dokumentumokat. Ez a folyamat a
BM Rendelet 14. §-val 6sszhangban torténik, amely szerint az archivalt elektronikus
dokumentum tartalmat az archivaldsi szolgaltatd, valamint alkalmazottja vagy a
megbizasabol eljaré személy csak a bizalmi szolgaltatasi Ugyfél irasbeli engedélyével
ismerheti meg.

Elképzelhet8, hogy az On altal az archivumba feltdltétt dokumentumokban olyan harmadik
személyek személyes adatai szerepelnek, akik a Microsec-kel nem allnak semmilyen
jogviszonyban. Ezen személyek személyes adataival kapcsolatban a Microsec
adatfeldolgozdnak, On pedig adatkezel8nek mindsiil. Azzal, hogy igénybe veszi mingsitett
archivum szolgéltatasunkat, On vallalja, hogy az archivalt dokumentumokban szerepl8 adatok
kapcsan megfelel6 jogalappal rendelkezik. A Microsec-nek mint technikai feladatokat ellaté
adatfeldolgozénak - tekintettel arra, hogy az archivalt iratokhoz nem fér hozza - nincs
ismerete arrdél, hogy az On a&ltal archivalt dokumentumokban milyen személyes adatok
szerepelnek. Az archivalt iratokban szerepld személyes adatok vonatkozasaban On véllalja,
hogy megszerezte az érintett személyek hozzdjaruldsadt az adatkezeléshez, illetve az
adatkezelés vonatkozasaban mas jogalappal rendelkezik.

7 A Microsec altal végzett egyes adatkezelések

Annak érdekében, hogy a Microsec altal végzett adatkezelésekhez kapcsoléddan (i) az
adatkezelés célja; (ii) az adatkezelés jogalapja; (iii) a személyes adatok tarolasanak
id6tartama; (iv) az érintett személyes adatok kategoriai (v) az adatkezeld szervezetében
ahhoz hozzaféréssel rendelkez6 személyek kére kdnnyen attekinthetd legyen, ezeket az
informacidkat az 1. sz. Mellékletben foglalt tablazatban foglaltuk 6ssze. Személyes adatait
alapesetben nem tovabbitjuk harmadik személy cimzetteknek. Amennyiben ez bizonyos
specialis esetekben mégis megtorténik, ezt a tablazatban a hozzaféréssel rendelkezé
személyek oszlopban kiilon jeldljik.

A Microsec altal nyujtott szolgaltatasok esetében gyakran elvalik egymastdl a tanusitvany
alanya (tipikusan természetes személy) és a szolgaltatdsi dijat medfizetd és az azzal
kapcsolatos adminisztrativ feladatokat ellatd El6fizetd (tipikusan jogi személy: cég, lgyvédi
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iroda, kozigazgatasi szerv, a tovabbiakban: El6fizetd) személye. Szolgaltatasainkat
ténylegesen az ,alanyok” veszik igénybe (tehat pl. 6k hozzak létre az elektronikus alairast),
ez azonban jellemzéen a munkaltatéjuk vagy mas szervezet érdekében torténd eljarashoz
szlikséges. Ez azonban nem szlikségszer(i, az is lehetséges, hogy az El6fizet6 is természetes
személy, akinek maganemberként szamlazunk. Az 1. sz. Mellékletben foglalt, adatkezeléseket
bemutaté tablazatban igy altaldban kilén kezeljik az El6fizet6 és a nevében eljard
természetes személy vagy tanusitvany-alany adatait.

8 Adatfeldolgozasra jogosult személyek

A Microsec az adatkezelési mliveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzésére bizonyos
esetekben adatfeldolgozdokat vesz igénybe. A Microsec az adatfeldolgozdok személyét a
jelenpontban ismerteti. Amennyiben az adatfeldolgozdk kore a jovében bdévitésre keril, a
Microsec a Tajékoztatd jelen pontjat megfeleléen frissiti, és arrdl az érintetteket az
Adatkezelési Szabalyzataban meghatarozott modon tajékoztatja.

A Microsec jelenleg az alabbi Adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Adatfeldolgozasra tovabbitott Adatfeldolgozo6 neve és elérhetosége
személyes adatok kore

Archivdlja az Ugyfélszolgdlat Arenim Technologies Fejlesztd és
telefonbeszélgetéseit, tehat kezeli mind az Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
ugyfelek, mind a munkavallal6k adatait Cégjegyzékszama: 01-09-330669

(hangjat, illetve a beszélgetés soran esetleg

elhangzé egyéb személyes adatokat). Székhelye: 1117 Budapest, Infopark sétany

1. 1. ép.

Tarolja az egyedi megrendeléseken alapulé | Pipedrive OU

ugyfélszerz8dések megkotése, teljesitése, Székhelye: Mustamaie tee 3a, Tallinn
az ilyen szerzédéskotésre iranyul6 10615, Esztorszag

ajanlattételek, a szolgaltatasaink iranti
érdekl6dések, megkeresések soran
készitett dokumentumokat, e-mail-eket. A
Pipedrive OU &ltal kezelt adatok kére igy
tipikusan: a szerzddéssel kapcsolatban a
partner oldalardl eljaro természetes
személy elérhetGségi adatai (név, cim,
telefonszam, email cim), valamint a
szerzO0dés elbkészitésével és teljesitésével
kapcsolatos tevékenysége.

A videotechnoldgias azonositashoz Electronic Identification, S.L.
szlikseges adatok: az igenylo o Székhelye: Avenida Ciudad de Barcelona 81
szemelyazonosito okmanyainak képe és az | . ga planta, C.P. 28007 Madrid

azon szerepl6 adatok, az tgyfélrél készitett
fénykép, kép-és hangfelvétel (vided) és az
Ggyfél altal a videdtechnoldgias azonositas
keretében megtett nyilatkozatok.

nyilvantartasba vételi szama: B-86681533
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Havi és idGszakos Ugyfél-elégedettséget LimeSurvey GmbH, Papenreye 63, 22453
mérd anonim kérdGivek és céges Hamburg

eseményekre vonatkozd jelentkezési lapok
kiklldését végzi. A kérdGiv kitoltok a
kitoltést kbvetéen nem beazonosithatdak.
Céges eseményre valo jelentkezéskor az
adatfeldolgozassal érintett adatok kére:
név, e-mail cim, telefonszam, beosztas
(nem kotelez6 megadni).

9 Reklamlevelek kiildése

Reklamleveleinkrél barmikor, korlatozas és indokolas nélkll, ingyenesen leiratkozhat a
kovetkezd elérhetdségiinkon: info@microsec.hu, Microsec zrt. 1033 Budapest, Angel Sanz
Briz Ut 13.; Gigyfélszolgalat: (+36-1) 505 - 4444, Tovabba, ha On rekldmiizenetet kap tdliink
e-mailben, minden ilyen emailben emlékeztetni fogjuk Ont arra, hogy barmikor lehetésége
van korlatozas és indokolas nélkil, ingyenesen leiratkozni.

10 Tajékoztatas irodahazunkban folytatott kameras megfigyelésrol

Irodank lgyfélszolgalatan, illetve ligyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben vagyonvédelmi
célokbdl kameras megfigyel6rendszert mlikodtetiink a személy- és vagyonvédelmi, valamint
a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szélé 2005. évi CXXXIII. torvény (a
tovabbiakban: Szvtv.) alapjan. Ugyfélszolgalati helyiségiinkben ki van fiiggesztve az Szvtv.
28. § (2) d.) pontja alapjan készitett tajékoztatd, azonban a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasaban foglalt részletes tajékoztatast a jelen adatkezelési
Tajékoztatod tartalmazza.

A Microsec altal folytatott vagyonvédelmi kameras megfigyelés jogalapja az Infotv. 6. § (1)
(b), illetve az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) f) pontja — a Microsec jogos érdeke,
Adatkezel6 a vagyonvédelem biztositasa, blincselekmények (pl. lopas) megelGzése,
bizonyitasa, a bizalmi szolgaltatas sértetlenségének és zavartalan mikddésének biztositasa
céljabol alkalmazza a megfigyelGrendszert, hiszen ennek hasznalataval jogsértések észlelése,
az elkovetd utdlagos beazonositdsa megkonnyithetd, illetve e jogsérté cselekmények
megelbzése, azok bizonyitasa mas modszerrel nem érhet6 el, tovabba e technikai eszkdzok
alkalmazasa elengedhetetlenlil sziilkséges mértékl, és az informaciés 6nrendelkezési jog
aranytalan korlatozasaval nem jar. A Tarsasag az adatkezelési tevékenységre vonatkozodan
az érdekmeérlegelési tesztet elvégezte, annak eredményét megfeleléen dokumentalta.

A Microsec 1033 Budapest, Angel Sanz Briz Ut 13. (a tovabbiakban: Székhely) alatt taldlhato
foldszinti Ggyfélszolgalati helyiségében, ahova tipikusan kartyaatvétel (személyes azonositas)
céljabol érkeznek ugyfelek, vagyonvédelmi célbdl kettdé kamera kerllt elhelyezésre. Az egyes
kamerdk altal megfigyelt terllet: az egyik az lgyfelek részére kialakitott varotérre irdnyul, a
masik pedig a bejarati ajtora belllrol.
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A Microsec Székhelyén az els6 és harmadik emeleten is fenntart targyaldkat, ahova tgyfelek,
illetve potencialis tigyfelek, egyéb harmadik személyek beléphetnek. Az egyes kamerak altal
megfigyelt terilet:

1. emelet: egy a bejarati ajtora, egy a targyald bejaratara és az amelletti folyosoéra iranyul.

3. emelet: egy kamera az Ggyfelek részére kialakitott varétérre irdnyul, kettd pedig a liftekhez
tartozo kozlekedd folyosora.

Fentieken kivil 6 darab kiltéri kamera is elhelyezésre keriilt, melyek a Microsec épiletének
homlokzatara iranyulnak és vagyonvédelmi célokat szolgalnak.

A Microsec a fenti 13 db kameraval rogzitett megfigyelést végez, a felvételeket Székhelyén,
a rogzités helyén tarolja. A Microsec a rogzitett felvételeket biztonsagosan, elzartan,
felhasznalénévvel és jelszoval ellatott kiilon, sajat vezérlé szamitdgép merevlemezén 6rzi.

A felvételek visszanézésére kizardlag vagyonvédelmi incidens esetén keril sor, a rendszer a
felvételeket 7 nap elteltével torli. A felvételek visszanézésére az igazgatdsag tagjai incidens
esetén, az Uzemeltetés részlegen dolgozd alkalmazottak karbantartdsi célbdl jogosultak. A
Microsec a rogzitett felvételeket nem tovabbitja, kizardlag abban az esetben, ha
vagyonvédelmi incidens felderitése érdekében ez a blinlild6z6 szervek szamara sziikséges.

Amennyiben On személyesen jelenik meg igyfélszolgdlatunkon, elképzelhetd, hogy szerepel
az elektronikus megfigyel8rendszeriink altal rogzitett felvételeken, igy az On képmasat,
mozgasat (amelyek személyes adatnak mindsilnek) rogzithetjiuk. Mivel lehetséges, hogy
személyes adatnak mindsiil§ képmdasat kezeljuk, ezért felhivjuk a figyelmét, hogy Onnek a
jelen Tajékoztatd 16. fejezetében meghatarozott jogai vannak az adatkezeléssel kapcsolatban
(igy kalonosen felvilagositast kérhet azzal kapcsolatban, hogy folyamatban van-e
adatkezelés, kérheti az adatait torlését, tiltakozhat az adatkezelés ellen) és a 16. fejezetben
meghatarozott jogérvényesitési eszkdzoket veheti igénybe.

A 16. fejezetben meghatarozott jogosultsdgokon kiviil On kérheti a sajat magardl készitett
felvételek megtekintését az adatvédelmi tisztvisel6t6l, amennyiben ésszer(ien megindokolja
a visszanézés szikségességét és a felvétel készitésének id6pontjat legalabb fél oras
pontossaggal meghatarozza (annak érdekében, hogy a Microsec szamara ne jelentsen
aranytalan terhet a vonatkozo feltételek elGkeresése). A Microsec a megtekintésekrol, a
képfelvétel megismerésének okardl és idejérdl, valamint a megismeré személyérol
jegyzOkonyvet vezet.

Tajékoztatjuk, hogy On nem kérheti az Onre vonatkozd felvételek térlését a felvételek
megOrzési idejének lejarta el6tt, kilonben a kameras megfigyelés célja nem biztosithato.

A Microsec a kameras medfigyelési rendszerre vonatkozéan a megfelel6 adatvédelmi
hatasvizsgalatot, illetve érdekmérlegelési tesztet elvégezte.
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11 Anonim latogatdéazonosito (siiti, cookie) elhelyezése a honlapon

A Microsec, mint a legtobb cég, sitiket (cookie-kat) hasznal a weboldalai (www.e-szigno.hu,
Hiba! A hiperhivatkozas érvénytelen. tovabbiakban: honlap) Uzemeltetése soran.
Honlapunk latogatdsakor a képernyd alsé részén felugrik egy felirat arrél, hogy a Microsec a
weboldal bizonyos funkcidinak mlikodéséhez sitiket hasznal, illetve egy link, amely ehhez a
Tajékoztatohoz vezet. A siitik hasznalatdhoz On azzal jarul hozzd, hogy rakattint a felugré
feliratsav jobb oldalan talalhato ,Elfogadom” gombra.

A Microsec a honlap hasznalatédnak elemzése és ezaltal szolgaltatasainak javitasa érdekében
az On szdmitdgépén kis adatcsomagokat, Un. siitiket (cookie) helyez el és olvas vissza az On
béngészdjének kdzremikddésével. Erre azért van sziikség, mert ha az On bdngészéje
visszaklld egy korabban elmentett sitit, a sitit kezeld szolgaltaténak lehet6sége van
dsszekapcsolni az On aktudlis latogatdsat a kordbbiakkal, de kizérdlag a honlap tartalma
tekintetében.

A siitiket On barmikor térélheti sajat szamitdgépérél, illetve letilthatja béngész§jében a siitik
alkalmazasat. A slitik kezelésére altalaban a bongészok ,Eszkozok/Beallitdsok” menljében az
~Adatvédelem” beallitasai alatt, cookie vagy sliti megnevezéssel van lehet6ség. Pontosabb
irAanymutatast az alabbi biztonsdgos online kommunikaciorél szél6 honlapokon kaphat:

Eurdpai Interaktiv Digitalis Reklamszovetség (http://www.youronlinechoices.com/hu/)
Tarsasag a Szabadsagjogokért (http://www.nopara.org/blank-bvzk2)
A honlap kizardlag az alabbi célok érdekében kezel sitiket:

1) a siitikre vonatkozd, felugré ablakban megjelend tdjékoztaté tudomdasul vételének

ellenbrzése érdekében (ha rakattintott a felhaszndlé, tébbé nem ugrik fel a tajékoztatd

széveqg — ez a felhasznalé kényelmét szolgald funkcio)

Ezen sitik kezelésének jogalapja az elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok
kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl 2002/58/EK iranyelv 5. cikk (3)
bekezdése, illetdleg az On hozzajaruldsa, amelyet az internetes bdngészé megfeleld
bedllitdsaival ad meg vagy von vissza.

Azonosito Adattartalom, leiras Elettartam
cookiebar A sitikre vonatkozo felugré | 1 év
tajékoztatd elfogadasanak
megjegyzése

2) a honlap felhasznédléjanak egyéni bedllitdsa megjegyzése érdekében (az egyéni

bedllitds a latassériilt mdd igénybe vételére vonatkozik)

Ezen sitik kezelésének jogalapja az elektronikus hirkdzlési dgazatban a személyes adatok
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kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl 2002/58/EK iranyelv 5. cikk (3)
bekezdése, illetéleg az On hozzadjaruldsa, amelyet az internetes bdngészd megfeleld
beallitasaival ad meg vagy von vissza.

Azonosito Adattartalom, leiras Elettartam

blind people A honlap nyelvi 1év
beadllitasanak, illetve a
latassérilt mod
valasztasanak megjegyzése

3) a Google Analytics szolgaltatds igénybevétele

A holnap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését a Google
Analytics beépulé mérékadjaval kiils6 szolgaltatoként a Google segiti.

A Google Analytics sitik kezelésének jogalapja az elektronikus hirkodzlési agazatban a
személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl 2002/58/EK
irdnyelv 5. cikk (3) bekezdése, illetéleg az On hozzajaruldsa, amelyet az internetes béngész6
megfeleld beallitdsaival ad meg vagy von vissza.

Azonosito Adattartalom, leiras Elettartam

_ga felhasznaldk 2 év
megkulonboztetése

_gat felhasznaldk 24 6ra
megkulonboztetése

_gid lekérdezési gyakorisag 1 perc
szabalyozasa

A Google Analytics sutik funkcidja: a Google Analytics a sitijeivel a honlap Uzemeltetéjét
segiti abban, hogy a honlap hasznalatarél megtudja a legfontosabb informacidkat és ezekbdl
kovetkeztetéseket vonjon le a honlap fejlesztése érdekében. Ezek a sitik anonim formaban
gyljtik az informaciokat (pl. a latogatasok szamat, mely oldalrdl érkezett a felhasznald, és
mely oldalakat latogatta meg), anélkil, hogy a felhasznalot azonositanak.

A Google Analytics sttikre vonatkozo részletes adatkezelési tajékoztatas az alabbi honlapokon
érhetd el:

Google adatvédelmi iranyelv (https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/)

Google Analytics fejlesztéknek sz0l16 tajékoztatd
(https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage)
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12 Adatbiztonsagi intézkedések

A Microsec az adat- és informacidbiztonsag témakorére kiilondsen nagy hangsulyt fektet,
amelynek jegyében ISO 27001 szabvany szerint tandsitott szervezet 2003 6ta. Az ISO 27001
egy informacidbiztonsagi szabvany, amely folyamatszemléletli megkozelitést alkalmaz egy
szervezet teljes informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerének kialakitasara, bevezetése,
mukodtetésére, figyelemmel kisérésére, atvizsgaldsara, karbantartasara és fejlesztésére. A
szabvanynak valé megfelelés érdekében a Microsec éves auditon esik at, ahol teljes
adatkezelési folyamatunkat megvizsgaljak. Az ISO 27001 szabvanynak valé megfeleldséggel
egy flggetlen, kils6 tanuUsit6 szervezet azt igazolja, hogy a Microsec olyan
informacidbiztonsagi rendszerrel rendelkezik, amely képes biztositani az altalunk tarolt
informacidk bizalmassagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat.

Az ISO 27001 szabvany egyértelm(i intézkedést fogalmaz meg ,Minden vonatkozé
jogszabalyi, szabalyozdi, szerz6déses kovetelményt és a szervezet megkozelitését, hogy
megfeleljen ezeknek a kovetelményeknek egyértelmlien azonositani, dokumentalni és
naprakészen kell tartani minden informacios rendszerre és szervezetre”. Ebbdl kdvetkezden
az ISO 27001 tanusitasunk azt jeleni, hogy a Microsec informacids rendszerei megfelelnek a
jogszabalyok altal tdmasztott informacidbiztonsagi kdvetelményeknek.

Az On informacidinak biztonsdgat - az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében
foglaltakra is tekintettel - kiilonosen a kovetkez6 eszkozokkel védjik:

- a felhasznald altal megadott személyes adatok, kilondsen a jelszavak titkositasaval;

- az ISO 27001 szabvanynak medfeleld rendszeres kockazatelemzések elvégzésével (azon
fenyegetések és sebezhetGségek azonositasa céljabol, amelyek befolyasolhatjak

informacidbiztonsagi rendszerlinket);

- az adatokat taroldé informatikai eszk6z6k és adathordozdok kezelésére vonatkozd szigoru

belsé szabalyokkal;

- a bizalmi szolgaltatasaink kapcsan is megkovetelt (zletmenet-folytonossag biztositasaval,
amelynek segitségével az adatvesztés elkeriilheté egy nem vart esemény bekdvetkezése

esetén is;
- titkositott SSL csatornan valé kommunikacioval; és

- azinformacidékhoz vald hozzaférés korlatozasaval (az altalunk kezelt személyes adatokhoz
csak azon alkalmazottaink férhetnek hozza, akik szamara az a fent emlitett célok elérése

érdekében sziikséges).

Kérjuk, segitsen neklink az informaciék megovasaban azzal, hogy nem hasznal nyilvanvald
jelszot, valamint a jelszavat rendszeresen megvaltoztatja, kérjuk tovabba, hogy jelszavat ne
tegye hozzaférhetévé mas személy szamara.
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13 Adatvédelmi incidensek kezelése

Az Altaldanos Adatvédelmi Rendelet értelmében az ,adatvédelmi incidens” a biztonsag olyan
sérlilését jelenti, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas maddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatvédelmi tisztvisel6 és a vezet6ség adatvédelmi incidens alapos gyanujanak
felmerilése esetén belsé Adatvédelmi Szabalyzataban meghatarozott eljarasi rendjének és
az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen intézkedik az
incidens kivizsgalasarol, és - amennyiben szilkséges - a felligyeleti hatésag felé torténd
bejelentésrdl, illetve az érintettek tdjékoztatasardl.

14 Adatfeldolgozoként végzett tevékenység

Amennyiben személyes adatait On nem kézvetleniil bocsatotta rendelkezésiinkre (pl. az On
adatai az El6fizetdnk altal archivalt dokumentumokban szerepelnek, egyedi szerz6désben a
munkaltatéja megadta kapcsolattartasi adatait, vagy olyan allashirdetésiinkre jelentkezik,
amelyet nem a sajat honlapunkon keresztiil ért el), akkor a Microsec az On vonatkozasaban
adatfeldolgozéonak mindslilhet. Ebben az esetben az a személy (pl. az El6fizetd) az adatkezeld,
aki az On adatait az On hozzajaruldsa, szerz8dés vagy mas jogalap alapjan kezeli, és aki az
On adatait tovabbitotta nekink.

Amennyiben a Microsec mas adatkezel6 megbizasa alapjan adatfeldolgozoként kezel
személyes adatokat, ugyanugy betartja a jelen Tajékoztatdban foglaltakat és az adatkezelést
ebben az esetben is az iranyadd jogszabalyok, valamint az adatkezel6 felé vallalt
kotelezettségei alapjan végzi.

Abban az esetben, ha az Elofizetd, vagy mas személy mint adatkezel6 megbizza a Microsec-
et, mint adatfeldolgozot, hogy az El6fizetd, vagy az adott mas adatkezel6 nevében kezeljen
személyes adatokat, a Microsec az Altalanos Adatvédelmi Rendelet 28. cikke alapjén vallalja,

hogy:

- az adatkezel6 altal atadott személyes adatokat kizardlag az adatkezeld irasbeli utasitasai
alapjan kezeli, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandd unids
vagy tagallami jog irja el6; ebben az esetben errdl a jogi elGirdsrél az adatkezel6t az

adatkezelést megel6z6en értesiti,
- az adatkezelés céljat és eszkozeit az adatkezel6 hatarozza meg,
- megteszi az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 32. cikkében eldirt biztonsagi intézkedéseket;

- tovabbi adatfeldolgozét kizardlag az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet foglaltak szerint vesz

igénybe;
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- segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett jogainak

gyakorlasahoz kapcsolddd kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

- az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kovetéen az adatkezel6 dontése
alapjan minden személyes adatot toérdl vagy aktudlis allapot szerint visszajuttat az
adatkezelOnek, és torli a meglévdé masolatokat, kivéve, ha az uniés vagy a tagallami jog

a vonatkozo6 személyes adatok tarolasat irja eld;

- az adatkezel rendelkezésére bocsat minden olyan informéciét, amely az Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 28. cikkében meghatarozott kotelezettségek teljesitésének
igazolasahoz szlikséges, tovabba amely lehetévé teszi és elGsegiti az adatkezel6 altal vagy
az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat

is.

A Microsec ugyanakkor - adatfeldolgozéként - minden felel0sséget kizar azon kotelezettségek
tekintetében, amelynek valé megfelelés biztositasa az adatkezell feladata, igy az adatkezel6
erre vonatkozé nyilatkozatan tul nem vizsgalja, hogy az adatkezel6 az atadott, tovabbitott
adatok vonatkozasdban rendelkezik-e az érintett hozzajaruldssal vagy mas jogalappal. Az
adatkezel6 felel6ssége, hogy amennyiben a tovabbitott adatok vonatkozasaban az
adatkezelés jogalapja megszlint, errdl haladéktalanul értesitse a Microsec-et mint
adatkezel6t.

Amennyiben a Microsec az érintett személyes adatokat kizardlag az adatkezel6vel kotott
megallapodds alapjan kezeli, az adatokat az adatkezel6vel kotott megallapodas
megsz(inésekor torli vagy visszaszolgaltatja az adatkezel6nek.

15 Gyermekekkel és harmadik személyekkel kapcsolatos személyes
adatok

A Microsec szamara 16 éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrdl személyes adatot,
kivéve, ha ehhez térvényes képviseldjuktél engedélyt kértek.

Személyes adatai rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre
figyelemmel jar el, cselekvbképessége az informacidk rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatban nem korlatozott.

Amennyiben az On cselekv8képessége barmely személyes adata rendelkezésre bocsatdsa
tekintetében korlatozott, On kételes az érintett harmadik személyek (pl. térvényes képviseld,
gondnok, egyéb személy) beleegyezését megszerezni. Ezzel dsszefliggésben On kételes
mérlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval 6sszefliggésben
szlikség van-e valamely harmadik személy hozzajaruldsara, igy a jelen pontnak vald
megfelelést On kételes biztositani. Azzal, hogy személyes adatait a Microsec rendelkezésére
bocsatja barmely harmadik személy beleegyezése nélkil, On Kkijelenti, hogy
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cselekvOképessége személyes adatai rendelkezésre bocsatasa tekintetében nem korlatozott.

16 Az érintettek jogai és jogorvoslati lehetdségei

2018. majus 25-ét kdvetden az On adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehet8ségeit EU-s
jogszabdly, az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (igy kiildnésen annak 15., 16., 17., 18., 19.,
20., 21., 22., 77., 78., 79. és 82. cikkei) szabalyozzak. Az alabbiakban Osszefoglaljuk a
legfontosabb rendelkezéseket.

Amennyiben az alabbi jogaival élni kivan, kérjik, keresse adatvédelmi tisztvisel6nket, az
adatvedelmitisztviselo@microsec.hu email cimen, illetve a (+36-1) 505 - 4477

telefonszamon.

16.1 Az On hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, On jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkez0 informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategoériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategodriai, akikkel a személyes adatokat kozoltlik vagy
kozolni fogjuk, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az On joga, hogy kérelmezheti téliink az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f) valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és
g) ha az adatokat nem Ontdl gy(ijtétték, a forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az Onre nézve milyen varhatd kévetkezményekkel
jar.

A fenti informacidkat a jelen Tajékoztaté keretében bocsatjuk az On rendelkezésére.
Amennyiben kéri, az altalunk kezelt személyes adatainak mdasolatat az On rendelkezésére
bocsatjuk. Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben
hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri.

Amennyiben az On altal igényelt informacidkat a jelen Tajékoztatd nem tartalmazza és egyedi
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adatkezelési tajékoztatassal kapcsolatos, vagy masolat kiadasara iranyuld kéréssel fordul a
Microsec-hez, a Microsec a magyar Infotv. szerint koteles a tajékoztatast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb ido alatt, legfeljebb azonban 25 napon belil, kozérthetd
formaban, azt irdsban megadni.

16.2 A helyesbitéshez és a torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitsiik az Onre
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok - egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat Gtjan torténé - kiegészitését.

On jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil toréljuk az Onre vonatkozd
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtottik vagy
mas modon kezeltlik;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjaruldsat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) On tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs els6bbséget élvezé jogszerii ok
az adatkezelésre;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezeltlik;

e) a személyes adatokat a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez toréini kell; vagy

f) a személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az On fenti térlési kérésének nem tudunk eleget tenni, ha az adatkezelés szamunkra tovabbra
is kotelezd a személyes adatok kezelését el6ird, rank alkalmazandé jogszabaly alapjan (igy
pl. a tanusitvanyokhoz kapcsolédé 10 éves meg6rzési id6 még nem telt el), vagy annak
érdekében, hogy jogi igényeinket el6 tudjuk terjeszteni, azokat érvényesiteni, illetve védeni
tudjuk.

16.3 Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike
teljesdl:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy ellendrizzik a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) mar nincs sziikségiink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi
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igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keril, hogy a Microsec jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzajaruldsdval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak felolddsardl elézetesen tajékoztatjuk Ont.

16.4 Az adathordozhatosaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal a rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa, ha a Microsec (i)
az On adatait hozzajarulds vagy szerz8dés alapjan kezeli; és (ii) az adatkezelés automatizalt
madon torténik.

Az adatok hordozhatésdgahoz valé jog gyakorldsa sordn On jogosult arra, hogy - ha ez
technikailag megvaldsithaté - kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

16.5A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes
adatokat nem kezeljlik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6
erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl térténd kezelése
ellen, amennyiben az a kdzvetlen (izletszerzéshez kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdél nem kezelhetdk.

Az informacids tarsadalommal 0sszefliggl szolgaltatédsok igénybevételéhez kapcsoldéddan és
a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve On a tiltakozdshoz val6 jogot miszaki elirdsokon alapuld
automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

On az Infotv. 21. §-ban meghatdarozott esetekben is tiltakozhat személyes adatainak kezelése
ellen. A Microsec a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6én belll, de
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legfeljebb 15 napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében déntést hoz, és
déntésérdl Ont irdsban tadjékoztatjuk.

16.6 A feliigyeleti hatésagnal torténoé panasztételhez valé jog

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatédsagnal - kiilénésen a szokdsos
tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -
, ha az On megitélése szerint az Onre vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti az
Altaldanos Adatvédelmi Rendeletet. Magyarorszagon az illetékes feliigyeleti hatésadg: Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (http://naih.hu/; 1530 Budapest, Pf.: 5.;
telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

16.7 A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz
valé jog

On jogosult hatékony birésagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésdg Onre vonatkozd, jogilag
kotelezd erejl dontésével szemben, tovabba akkor is, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem
foglalkozik a panasszal, vagy harom hdnapon belill nem tadjékoztatja Ont a benyujtott
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl. A fellgyeleti
hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdésag székhelye szerinti tagallam birdsaga elott
kell meginditani.

16.8 Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony

birésagi jogorvoslathoz valé jog

On az Altaldnos Adatvédelmi Rendeletben biztositott jogainak megsértése esetén birésaghoz
fordulhat. A per - az On vélasztasa szerint - az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék eldtt is megindithatd.
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1. sz. Melléklet

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kategoriai

Az adatkezelés
idotartama

Kik férhetnek hozza
az adatokhoz a
Microsec-en beliil?

1 Alairo, weboldal hitelesit6 és kddalairé (code signing) tanusitvanyok kibocsatasa természetes személyek szamara

”w_ s

Minositett (és nem
mindsitett, de
személyazonositason
alapuld) alairo,
weboldal-hitelesitd,
kodalairoé (code
signing) tanusitvanyok
kibocsatasa
természetes
személyek szamara,
késobbi
igényérvényesités

A tanusitvany
igénylésekor: az Infotv.
5. § (1) a) // Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) a) - az érintett
hozzajaruldsa, amely
el6szor elektronikus
uton kerll megadasra a
szolgaltatas igénylése
soran a Microsec
honlapjan, majd
papiralapon a
tanusitvany-kérelem
cim({ dokumentum
alairasaval kozjegyz6
vagy a Microsec
regisztracios
munkatarsa elGtt.

A tanusitvany
kibocsatasahoz
szlikséges
adategyeztetés
vonatkozasaban: az
Infotv. 5. § (1) b) //

A személyes azonositas érdekében a
kovetkez6 adatokat kérjuk
rendelkezésre bocsatani az igényl6
(alaird tanasitvany esetében:
tanuasitvany-alany)
vonatkozasaban: név, szliletéskori
név, anyja neve, szlletési hely,
szlletési id6, személyazonositd
okmany tipusa, szadma, cégképvisel6
esetén: addazonositd jel. Az tigyféllel
valo kapcsolattartas érdekében az
igénylés soran elkérjiuk telefonszamat,
email cimét. Az alaird tanusitvanyba
az igényl6 adatai kerillnek, igény
szerint kiegészllve az igényld email
cimével, az igényl6 szervezetének (pl.
munkaltatéjanak) nevével, valamint
annak az orszagnak a nevével, ahol a
szervezet mikodik. Amennyiben
weboldal-hitelesit6 tanusitvanyt
igényel a weboldalunkon keresztil
természetes személy igényl6, az
igényl6 neve nem feltétlentl, de az
igénylés sordn megadott IP cim és
domén név feltlintetésre kerl a
tanusitvanyban, amely ez esetben

Az Eiit. 84. § (1)

alapjan a tanusitvany

érvényességének
lejartatdl szamitott
10 év.

e regisztracios

munkatarsak (a
regisztracios felelGs
munkakor fogalmat
a BM Rendelet 2. §
hatarozza meg: a
tandsitvanyok
eldallitasanak,
kibocsatasanak,
visszavonasanak és
felfiggesztésének
jovahagyasaért
felel6s személy
munkakorét jelenti
- a hozzaférés
szlkséges az
igénylési folyamat
és a
személyazonositas
lebonyolitasa
érdekében)

e alkalmazas-

Uzemeltetdk

e rendszergazda
e értékesitésért
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kategoriai

Az adatkezelés
idotartama

Kik férhetnek hozza
az adatokhoz a
Microsec-en beliil?

Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) ¢) -
az adatkezel6 jogi
kotelezettségének
teljesitése: a bizalmi
szolgaltatd az Elt. 82. §
(1) alapjan koteles a
tanusitvanyba
foglaland6 adatokat
ellendrizni, ez a
személyazonossag
megallapitasahoz
hasznalt azonosito
adatok valddisagat és a
BM nyilvantartas
adataival vald
Osszevetését jelenti.

szintén személyes adatnak mindsiil.
Nyilvantartjuk tovabba az igényl6
regisztracids és felfliggesztési
jelszavat is ahhoz, hogy igénybe tudja
venni és esetlegesen fel tudja
figgeszteni a tanusitvanyait.

A tanusitvany-igénylés soran
megadott személyazonositdé adatokat
- jogszabalyi kotelezettséglink
teljesitése érdekében - Gsszevetjik a
BM nyilvantartas adataival.

Weboldal-hitelesitd tanusitvany
igénylése esetén, a tanusitvany-
igénylés soran megadott domén név
illetve IP cim feletti hasznalati
jogosultsagat szintén ellendrizziik a
megfeleld nyilvantartasokban.

Az On &ltal megadott személyes
adatokat — amennyiben koéveteléslink
keletkezik Onnel szemben -
igényérvényesitéshez is
felhasznalhatjuk.

felel6s
munkatarsak az
egyedi szerzodéssel
rendelkez6 Ggyfelek
igényeinek
kiszolgalasa
érdekében

Nem mindésitett
(személyazonositas
nélkiili) alairé
tanasitvanyok
kibocsatasa
természetes
személyek szamara
(ilyen pl. a
vizsgaszervezok és
iskolak munkatarsai

A tanusitvany
igénylésekor: az Infotv.
5. § (1) a) // Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) a) -az érintett
hozzajaruldsa, amely
elektronikus Uton kerdl
megadasra a
szolgdltatds igénylése
soran a Microsec

Igényelhet6k a Microsec-nél olyan
szoftveres (tehat intelligens kartya
nélkal kibocsatott) alaird
tanusitvanyok is természetes
személyek szdmara, amelyeket
egyszer(sitett eljaras soran,
személyes azonositas nélkull, tavolrdl
bocsatunk ki. Az ilyen
tanusitvanyokhoz alacsonyabb szint(
biztonsag kapcsolédik, mint a

Mivel az Elit. 84. §
(1) bekezdésében
eléirt megOrzési id6
nem csak a
minGsitett
tanusitvanyokra
vonatkozik, hanem
minden bizalmi
szolgaltatoként
kibocsatott

e regisztracios

munkatarsak (az
igénylési folyamat
és a
személyazonositas
lebonyolitasa
érdekében)

e alkalmazas-

Uzemeltetok
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kategoriai

Az adatkezelés
idotartama

Kik férhetnek hozza
az adatokhoz a
Microsec-en beliil?

részére kibocsatott
alairo tanuasitvany),
késobbi
igényérvényesités

honlapjan, majd
papiralapon a
tanusitvany-kérelem
cim{ dokumentum
alairasaval és a
Microsec részére térténd
megkildésével.

A tanusitvany
kibocsatasahoz
szlikséges
adategyeztetés
vonatkozasaban: az
Infotv. 5. § (1) b) //
Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) ¢) -
az adatkezel6 jogi
kotelezettségének
teljesitése: a bizalmi
szolgaltat6 az Elit. 82. §
(1) alapjan koteles a
tanusitvanyba
foglaland6 adatokat
ellenGrizni, ez a
személyazonositasra
alkalmas igazolvanyardl
készilt fénymasolat / az
igazolvany személyes
bemutatdsa alapjan az
igazolvanyban szerepl6
adatok ellen6rzését
jelenti a BM
nyilvantartassal.

személyes talalkozas soran
kibocsatott tanusitvanyokhoz, igy
ezeket a ,nem mindsitett” (fokozott
biztonsagul) tanusitvanyokat, illetve
az azzal készitett aldirasokat nem
mindenhol fogadjak el. El6nye viszont
az ilyen tanusitvanyoknak, hogy
anélkul bocsathaték ki, hogy a
tanusitvany-alanynak meg kellene
jelennie Ggyfélszolgalatunk vagy
kozjegyzd el6tt a tanusitvany
kibocsatasahoz.

A Microsec azonban az ilyen tipusu
tanusitvanyok esetében is koteles
meggy06z06dni az igényl6 tandsitvany-
alany személyazonossagarol.

Ennek érdekében az igénylo
tanusitvany-alanyt kérjiuk, hogy
postai Uton, vagy elektronikusan, az
igénylési fellileten keresztil feltoltve
juttassa el hozzank személyi
igazolvanyanak, Utlevelének vagy
vezet6i engedélyének a masolatat,
vagy amennyiben nem kivanja a
(fény)masolatot elktldeni, akkor -
elére egyeztetett idépontban -
személyesen is bemutathatja az
igazolvanyat, ebben az esetben nem
készitlink fénymasolatot.

A tavolrdl tortén6 személyes
azonositas érdekében nem mindsitett
tanusitvanyok esetében a kovetkezd

tanusitvanyra, az
adatkezelés
id6tartama a
tanusitvany
érvényességének
lejartatol szamitott
10 év.

e rendszergazda

o értékesitésért
felel6s
munkatarsak az
egyedi szerz6déssel
rendelkez6 Ggyfelek
igényeinek
kiszolgalasa
érdekében
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kategoriai

Az adatkezelés
idotartama

Kik férhetnek hozza
az adatokhoz a
Microsec-en beliil?

adatokat kérjik rendelkezésre
bocsatani a tanusitvany-alany
vonatkozasaban: név, szlletéskori
név, anyja neve, szlletési hely,
szlletési id6, személyazonosito
okmany tipusa, szadma, cégképvisel6
esetén: addazonositd jel. Ezeket az
adatokat - jogszabalyi
kotelezettségiink teljesitése
érdekében - Osszevetjlik a BM
nyilvantartas adataival.

Amennyiben az igénylé megkdildte
nekliink személyazonossag igazoldsara
alkalmas hatdsagi igazolvanyanak
masolatat, azt is Grizzuk.
Nyilvantartjuk a tandsitvany-alany
regisztracids és felfliggesztési
jelszavat is ahhoz, hogy igénybe tudja
venni és esetlegesen fel tudja
figgeszteni a tanusitvanyait.

Az ugyféllel valdé kapcsolattartas
érdekében az igénylés soran elkérjik
telefonszamat, email cimét.

2 Bélyegz6, weboldal-hitelesit6 és kddalairo (code signing) tanuasitvanyok kibocsatasa jogi személyek részére

”w_

Minositett (és nem
minositett, de
személyazonositason
alapulo) bélyegzo
szolgaltatas (jogi
személyek szamara

A tanusitvany
igénylésekor: az Infotv.
5. § (1) a) // Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) a) -az érintett
hozzajaruldsa, amely

A jogi személyek szamara kibocsatott
tanusitvanyokkal kapcsolatos
Ggyintézés (igénylés) soran is egy
természetes személy jar el
igényl6ként.

Az Et. 84. § (1)
alapjan a tanusitvany
érvényességének
lejartatol szamitott
10 év.

e regisztracios
munkatarsak (az
igénylési folyamat
és a
személyazonositas
lebonyolitasa
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kategoriai

Az adatkezelés
idotartama

Kik férhetnek hozza
az adatokhoz a
Microsec-en beliil?

nyujtott alairo
tanuasitvany), valamint
weboldal-hitelesito és
koédalairé (code
signing) tanudsitvanyok
nyujtasa jogi
személyek részére,
késobbi
igényérvényesités

el6szor elektronikus
Uton kertl megadasra a
szolgaltatas jogi
személy képviseletében
torténd igénylése soran
a Microsec honlapjan,
majd papiralapon a
tanusitvany-kérelem
cim({ dokumentum
alairasaval kozjegyz6
vagy a Microsec
regisztracios
munkatarsa elGtt.

A tanusitvany
kibocsatasahoz
szlkséges
adategyeztetés
vonatkozasaban: az
Infotv. 5. § (1) b) //
Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) ¢) -
az adatkezel6 jogi
kotelezettségének
teljesitése: a bizalmi
szolgaltat6 az Elit. 82. §
(1) alapjan koteles a
tanudsitvanyba
foglaland6 adatokat
ellendrizni, amennyiben
On jogi személy
képviseletében jar el
(tehat szervezet részére
igényel tanusitvanyt),

A Microsec az ilyen tipusu
tanusitvanyok esetében koteles
ellendrizni személyes azonositas
atjan, az igénylo természetes személy
személyazonossagat, valamint, hogy
valéban jogosult-e a jogi személy
tanusitvany-igényl6 képviseletében
eljarni.

A személyes azonositas érdekében a
kovetkez6 adatokat kérjuk
rendelkezésre bocsatani a jogi
személy nevében igénylést leadd
maganszemély vonatkozasaban: név,
szlletéskori név, anyja neve, szliletési
hely, sziletési id6, személyazonositd
okmany tipusa, szama. Ezeket az
adatokat - jogszabalyi
kotelezettséglink teljesitése
érdekében - Osszevetjliik a BM
nyilvantartas adataival.
Nyilvantartjuk az igényl6 regisztracios
és felfliggesztési jelszavat is ahhoz,
hogy igénybe tudja venni és
esetlegesen fel tudja fliggeszteni a
tanusitvanyait.

Az ugyféllel valdé kapcsolattartas
érdekében az igénylés soran elkérjik
telefonszamat, email cimét.
Weboldal-hitelesit6 tanusitvany
igénylés esetén, a tanusitvany-
igénylés soran megadott domén név,
illetve IP cim feletti hasznalati

érdekében)

e alkalmazas-

Uzemeltetok

e rendszergazda
o értékesitésért

felelGs
munkatarsak az
egyedi szerz6déssel
rendelkez6 Ggyfelek
igényeinek
kiszolgalasa
érdekében
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kategoriai

Az adatkezelés
idotartama

Kik férhetnek hozza
az adatokhoz a
Microsec-en beliil?

ez a képviseleti
jogosultsag (és ehhez
kapcsoloddan a
személyazonossag)
ellendrzését jelenti.

jogosultsagat szintén ellendrizzik a
megfeleld nyilvantartasokban.

Az On altal megadott személyes
adatokat — amennyiben kovetelésiink
keletkezik Onnel szemben -
igényérvényesitéshez is
felhasznalhatjuk.

Nem mindsitett
(személyazonositas
nélkiil) bélyegzo
szolgaltatas (jogi
személyek szamara
nyajtott alairé
tanuasitvany) nyuajtasa,
késobbi
igényérvényesités

A tanusitvany
igénylésekor: az Infotv.
5. § (1) a) // Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) a) —az érintett
hozzajarulasa, amely
elektronikus uton kerdil
megadasra a
szolgaltatas jogi
személy képviseletében
torténd igénylése soran
a Microsec honlapjan,
majd papiralapon a
tanusitvany-kérelem
cim({ dokumentum
alairasaval és a
Microsec részére térténd
megkildésével.

A tanusitvany
kibocsatasahoz
szlikséges
adategyeztetés
vonatkozasaban: az
Infotv. 5. § (1) b) //

A jogi személyek szamara
kibocsathatdé nem mindsitett bélyegzo
(alaird tanusitvany) olyan szoftveres
(intelligens kartya nélkul kibocsatott)
tanusitvany, amelyet egyszerisitett
eljaras soran, személyes azonositas
nélkul, tavolrdl bocsatunk ki. Az ilyen
tanusitvanyokhoz alacsonyabb szintd
biztonsag kapcsolddik, mint a
személyes taldlkozas soran
kibocsatott tanusitvanyokhoz, igy az
igénylés soran eljar6 természetes
személynek nem szlikséges
irodankban vagy koézjegyzd elott
megjelennie a tanusitvany
kibocsatasahoz.

A Microsec azonban az ilyen tipusu
tanusitvanyok esetében is koteles
meggy6z06dni az igényl6 személy
személyazonossagardl, valamint arrdl,
hogy az igényl6 természetes személy

Az Eit. 84. § (1)
alapjan a tanusitvany
érvényességének
lejartatol szamitott
10 év.

e regisztracios

munkatarsak (az
igénylési folyamat
és a
személyazonositas
lebonyolitasa
érdekében)

e alkalmazas-

Uzemeltetok

e rendszergazda
o értékesitésért

felelGs
munkatarsak az
egyedi szerz6déssel
rendelkez6 Ggyfelek
igényeinek
kiszolgalasa
érdekében
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Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) ¢) -
az adatkezel6 jogi
kotelezettségének
teljesitése: a bizalmi
szolgaltatd az Elt. 82. §
(1) alapjan koteles a
tanusitvanyba
foglaland6 adatokat
ellen6rizni, amennyiben
On jogi személy
képviseletében jar el
(tehat szervezet részére
igényel tanusitvanyt),
ez a képviseleti
jogosultsag (és ehhez
kapcsoléddan a
személyazonossag)
ellendrzését jelenti.

valoban jogosult-e a jogi személy
tanusitvany-igényl6 képviseletében
eljarni.

Ennek érdekében az igénylo
természetes személyt kérjliik, hogy
postai Uton juttassa el hozzank
személyi igazolvanyanak, vagy
Utlevelének, vagy vezetoi
engedélyének a masolatat, vagy
amennyiben nem kivanja a fény
masolatot elkildeni, akkor - el6re
egyeztetett idépontban - személyesen
is bemutathatja az igazolvanyat,
ebben az esetben nem készitiink
fénymasolatot.

A tavolrol torténd személyes
azonositas érdekében nem mindsitett
tanusitvanyok esetében a kdvetkez6
adatokat kérjuk rendelkezésre
bocsatani a jogi személy nevében
igénylést leadd maganszemély
vonatkozasaban: név, szliletéskori
név, anyja neve, szlletési hely,
szliletési id6, személyazonositd
okmany tipusa, szama. Ezeket az
adatokat - jogszabalyi
kotelezettségilink teljesitése
érdekében - ¢sszevetjik a BM
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Az adatkezelés
megnevezése és célja
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nyilvantartas adataival.

Amennyiben az igénylé megkildte
nekliink személyazonossag igazolasara
alkalmas hatdsagi igazolvanyanak
masolatat, azt is Grizzuk.
Nyilvantartjuk az igényl6 regisztracios
és felfliggesztési jelszavat is ahhoz,
hogy igénybe tudja venni és
esetlegesen fel tudja fliggeszteni a
tanusitvanyokat.

Az Ugyféllel valé kapcsolattartas
érdekében az igénylés soran elkérjik
telefonszamat, email cimét.

Az On 4&ltal megadott személyes
adatokat — amennyiben koéveteléslink
keletkezik ~ Onnel szemben -
igényérvényesitéshez is
felhasznalhatjuk.

3 Autentikacios és titkosito tanusitvanyok kibocsatasa

Autentikacios és
titkosito tanusitvanyok
kibocsatasa
természetes vagy jogi
személyeknek -
személyazonositassal

Amennyiben jogi
személy szamara
igénylik a tanusitvanyt,
a jogi személy
képviseletében eljard
természetes személy
esetében az Infotv. 5. §

A személyazonositassal kibocsatott
autentikacios és titkosito
tanusitvanyok magasabb szintl(
biztonsagot nyujtanak, mint a
személyazonositas nélkul kibocsatott
tanusitvanyok.

Az adott tanusitvany
érvényességének
lejartatdl szamitott 5
év elteltével toroljuk
az adatokat annak
érdekében, hogy ha
a tanusitvannyal

e regisztracios

munkatarsak (az
igénylési folyamat
és a
személyazonositas
lebonyolitasa

Microsec zrt.
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az adatokhoz a
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(1) a) // Altaldnos

Adatvédelmi Rendelet 6.

cikk (1) a) - az érintett
hozzajaruldsa, amely
el6szor elektronikus
uton kerlil megadasra a
szolgaltatas jogi
személy képviseletében
torténd igénylése soran
a Microsec honlapjan,
majd papiralapon a
tanusitvany-kérelem
cim( dokumentum
alairasaval kozjegyz6
vagy a Microsec
regisztracios
munkatarsa elGtt.

Amennyiben a
tanusitvanyt
természetes szemely
igényli, az Altaldnos

Adatvédelmi Rendelet 6.

cikk (1) b) - az
adatkezelés olyan
szerzddés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben
On az egyik fél, illetve
az adatkezelés a
szerz6dés megkotését
megel8z8en az On
kérésére torténd

Ilyen tanusitvanyok igényelhetdk
természetes és jogi személyek
szamara is, azzal, hogy a jogi
személyek szamara kibocsatott
tanusitvanyokkal kapcsolatos
lgyintézés (igénylés) soran is egy
természetes személy jar el
igényl6ként.

A kovetkez6 adatokat kérjiuk
rendelkezésre bocsatani az igényld
vonatkozasaban: név, szlletéskori
név, anyja neve, szlletési hely,
szlletési id6, személyazonositd
okmany tipusa, szadma, cégképvisel6
esetén: addazonositd jel. A
tanusitvanyba az igényl6 adatai
kerilnek, természetes személy
igényl6 esetén igény szerint
kiegésziilve az igényl6é email cimével,
az igényld szervezetének (pl.
munkaltatéjanak) nevével, valamint
annak az orszagnak és varosnak a
nevével, ahol a szervezet mikodik.
Megadhaté az igénylének az adott
szervezetben beto6ltott szerepe vagy
beosztasa is.

Az tgyféllel valo kapcsolattartas
érdekében az igénylés soran elkérjuk
telefonszamat, email cimét.

A tanusitvany-igénylés soran
megadott személyazonosité adatokat
- mivel személyes azonositas alapjan

kapcsolatban
valamilyen igény
vagy vita mertlne fel
az altalanos polgari
jogi eléviilési idén
belil, akkor
rendelkezzink
megfeleld
bizonyitékokkal az
igénylés
tekintetében.

érdekében)

e alkalmazas-

Uzemeltetok

e rendszergazda
o értékesitésért

felelGs
munkatarsak az
egyedi szerz6déssel
rendelkez6 Ggyfelek
igényeinek
kiszolgalasa
érdekében
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Kik férhetnek hozza
az adatokhoz a
Microsec-en beliil?

Iépések megtételéhez
szlikséges

kibocsatott tanusitvanyrdél van szé - a
szolgaltatasi szabalyzatunk alapjan
Osszevetjlik a BM nyilvantartas
adataival.

Amennyiben a tanusitvany alanya jogi
személy, a képviseletében eljard
természetes személy azonositasara
kertl sor. Ennek érdekében
ugyanazokat az adatokat kell
megadnia a szervezet nevében eljard
igényl6nek, mint a természetes
személy tanusitvany-alanynak (lasd
fentebb).

Nyilvantartjuk az igényl6 regisztracios
és felfliggesztési jelszavat t is ahhoz,
hogy igénybe tudja venni és
esetlegesen fel tudja fliggeszteni a
tanusitvanyokat.

Autentikacios és

titkosito tanusitvanyok

kibocsatasa
természetes
személyeknek vagy
jogi személyeknek -
személyazonositas
nélkiil

pl. a céginformacios
szolgalat ingyenes
eléréséhez
(chipkartyara)

Amennyiben jogi
személy szamara
igénylik a tanusitvanyt,
a jogi személy
képviseletében eljaro
természetes személy
esetében az Infotv. 5. §
(1) a) // Altaldnos

Adatvédelmi Rendelet 6.

cikk (1) a) - az érintett
hozzajaruldsa, amely
el6szor elektronikus
Uton kertl megadasra a
szolgaltatas jogi

Igényelhet6k a Microsec-nél olyan
autentikacios és titkositd
tanusitvanyok is, amelyeket
egyszerlsitett eljaras soran,
személyes azonositas nélkil, tavolrol
bocsatunk ki. Az ilyen
tanusitvanyokhoz alacsonyabb szintd
biztonsag kapcsolddik, mint a
személyes taldlkozas alapjan
kibocsatott tanusitvanyokhoz.

A Microsec azonban az ilyen tipusu
tanusitvanyok esetében is koteles
meggy6z06dni az igényl6 természetes
személy (tanusitvany-alany, vagy

Az adott tanusitvany
érvényességének
lejartatol szamitott 5
év elteltével toroljuk
az adatokat annak
érdekében, hogy ha
a tanusitvannyal
kapcsolatban
valamilyen igény
vagy vita merilne fel
az altaldnos polgari
jogi elévilési idén
belil, akkor
rendelkezziink

e regisztracios

munkatarsak (az
igénylési folyamat
és a
személyazonositas
lebonyolitasa
érdekében)

e alkalmazas-

Uzemeltetok
rendszergazda

e értékesitésért

felelGs
munkatarsak az
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A kezelt adatok kategoria

Az adatkezelés

Kik férhetnek hozza

megnevezése és célja | jogalapja idotartama az adatokhoz a
Microsec-en beliil?
személy képviseletében | szervezet képviseletében eljaro megfelel6 egyedi szerz6déssel

torténd igénylése soran
a Microsec honlapjan,
majd papiralapon a
tanusitvany-kérelem
cim({ dokumentum
alairasaval és a
Microsec részére térténd
megkildésével.

Amennyiben a
tanusitvanyt
természetes szemely
igényli, az Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) b) - az
adatkezelés olyan
szerzddés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben
On az egyik fél, illetve
az adatkezelés a
szerz6dés megkotését
megeldz8en az On
kérésére térténd
Iépések megtételéhez
szlkséges

személy) személyazonossagarol.

Ennek érdekében az igényld
természetes személyt (aki a
tanusitvany-alany, vagy a szervezet
képviseletében eljaré személy)
kérjuk, hogy postai uton, vagy
elektronikusan, az igénylési fellileten
keresztul felt6ltve juttassa el hozzank
személyi igazolvanyanak, vagy
Utlevelének, vagy vezetoi
engedélyének a masolatat, vagy
amennyiben nem kivanja a
(fény)masolatot elktldeni, akkor -
el6re egyeztetett idépontban -
személyesen is bemutathatja az
igazolvanyat, ebben az esetben nem
készitlink fénymasolatot.

A tavolrol torténd személyes
azonositas érdekében a kovetkez6
adatokat kérjik rendelkezésre
bocsatani az igényld természetes
személy (tanusitvany-alany, vagy
szervezet képviseletében eljard
személy) vonatkozasaban: név,
szliletéskori név, anyja neve, szliletési
hely, sziiletési id6, személyazonositd
okmany tipusa, szdma, cégképviselo
esetén: addazonositd jel. Természetes
személy szdmara kibocsatott
tanusitvany esetén a tanusitvanyba az

bizonyitékokkal az
igénylés soran
megadott adatok
tekintetében.

rendelkez6 Ggyfelek
igényeinek
kiszolgalasa
érdekében

Microsec zrt.
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igényl6 adatai kerilnek, igény szerint
kiegészililve az igényld email cimével,
az igényld szervezetének (pl.
munkaltatéjanak) nevével, valamint
annak az orszagnak és varosnak a
nevével, ahol a szervezet mikodik.
Megadhaté az igénylének az adott
szervezetben beto6ltott szerepe vagy
beosztasa is.

A tanusitvany-igénylés soran
megadott személyazonositdé adatokat
- mivel személyes azonositas alapjan
kibocsatott tanusitvanyrdél van szé - a
szolgaltatasi szabalyzatunk alapjan
Osszevetjlik a BM nyilvantartas
adataival.

Amennyiben az igénylé megkiildte
neklink személyazonossag igazolasara
alkalmas hatdsagi igazolvanyanak
masolatat, azt is 6rizzuk.
Nyilvantartjuk az igényl6 regisztracios
és felfliggesztési jelszavat is ahhoz,
hogy igénybe tudja venni és
esetlegesen fel tudja fliggeszteni a
tanusitvanyokat.

Az Ugyféllel valé kapcsolattartas
érdekében az igénylés soran elkérjuk
telefonszamat, email cimét.

Microsec zrt.
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4 Papirmentes igényléshez kapcsolodo adatkezelés

Meghatdrozott
szolgaltatasok esetén
lehet6ség van arra, hogy
az igénylés teljes
folyamata elektronikus
Uton torténjen an.
papirmentes igénylés
soran. Az adatkezelés
célja a
személyazonositason
alapul6é minésitett, nem
mindsitett alairg,
autentikacios és titkosito
tanusitvanyok
kibocsatasa, késbbbi
igényérvényesités

A tanusitvany
igénylésekor: az Infotv.
5. § (1) a) // Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) a) - az érintett
hozzajaruldsa, amely
elektronikus Uton kerdl
megadasra a
szolgaltatas igénylése
soran a Microsec
honlapjan.

A tanusitvany
kibocsatasahoz
szlikséges
adategyeztetés
vonatkozasaban: az
Infotv. 5. § (1) b) //
Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) c) -
az adatkezelG jogi
kotelezettségének
teljesitése: a bizalmi
szolgaltato az Elt. 82. §
(1) alapjan koteles a
tanusitvanyba
foglaland6 adatokat
ellen6rizni, ez a
személyazonossag

A papirmentes igénylés esetén az
alabbi adatokat kezeljuk: egyrészt
minden esetben az adott tanusitvany
igénylésénél leirt adatokat (lasd fenti
pontokban), tovabba tekintettel arra,
hogy papirmentes igénylés esetén
ezen felll az igényl6tél egy rdla
készilt fényképet is kériink a
személyazonositas elvégzéséhez, a
képmasat is kezeljlk.

Amennyiben mindsitett aldird
tanusitvanyt igényel papirmentesen,
ugy a papirmentes igénylés soran
nem a képmasat kérjik be, hanem a
jelen fejezet 5. pontjaban
meghatdarozott videdtechnoldgids
azonositas soran részletezett
adatkezelés az iranyado.

Az Eiit. 84. § (1)
alapjan a tanusitvany
érvényességének
lejartatdl szamitott
10 év.

e regisztracios
munkatarsak

e alkalmazas-
Gzemeltet6k

e rendszergazda

e értékesitésért
felel6s
munkatarsak az
egyedi szerz6déssel
rendelkez6 Ggyfelek
igényeinek
kiszolgalasa
érdekében
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megallapitasahoz
hasznalt azonositd
adatok valddisagat és a
BM nyilvantartas
adataival valé
Osszevetését jelenti.

5 Videotechnologias azonositassal kapcsolatos adatkezelés

A bizalmi szolgaltatasok
esetében a személyes
jelenléttel egyenértékli
biztositékot nyujté,
nemzeti szinten elismert
egyéb azonositasi
maodszerekrdl szélé
541/2020. (XII. 2.)
Korm. rendeletben
foglaltak szerint, a
Microsec, mint bizalmi
szolgaltato a
személyazonossagot
videdtechnoldgiat
biztosito elektronikus
hirkozl6 eszk6z utjan is
ellen6rizheti (Un.
videdtechnolégias
azonositas). Az
adatkezelés célja
mindsitett alairo,
bélyegz6 tanusitvanyok
kibocsatasa, kés6bbi

A tanusitvany
igénylésekor: az Infotv.
5. § (1) a) // Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) a) - az érintett
hozzajaruldsa, amely
elektronikus uton kerdil
megadasra a
szolgaltatas igénylése
soran.

A tanusitvany
kibocsatasahoz
szlikséges
adategyeztetés
vonatkozasaban: az
Infotv. 5. § (1) b) //
Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) c) -
az adatkezeld jogi
kotelezettségének
teljesitése: a bizalmi
szolgaltato az Elt. 82. §

Az adott tanusitvany igénylésénél leirt
adatokon felll (lasd fenti pontokban),
videdtechnoldgias azonositas esetén
az alabbi tovabbi adatokat kezeljik:
személyazonositd okmany képe
(szlikség esetén ligyvédi igazolvany
képe) és az azon szerepl6 adatok, a
kép- és hangfelvétel soran készilt
videofelvétel, hangfelvétel, és az
igényl6 altal megtett nyilatkozatok, a
teljes kommunikacio, a
videdtechnoldgias azonositas soran az
igénylorol készitett fénykép.

A Microsec a
videdtechnoldgias
azonositas soran a
Microsec és az
igényl6 kozott
|étrejott teljes
kommunikacidt, az
igényl6
videdtechnoldgias
azonositassal
kapcsolatos részletes
tajékoztatasat és az
tgyfél

ehhez térténd
kifejezett
hozzajaruldsat
visszakereshet6
maodon, kép- és
hangfelvételen - a
kép- és hangfelvétel
mindségének
romlasat kizaro
maodon - rogziti, és

e regisztracios
munkatarsak

e alkalmazas-
Uzemeltet6k

e rendszergazda

o értékesitésért
felelos
munkatarsak az
egyedi szerzodéssel
rendelkez6 Ggyfelek
igényeinek
kiszolgalasa
érdekében

Az Electronic

Identification, S.L.

adatfeldolgozdként jar

el ebben az

esetkdrben.
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igényérvényesités.

(1) alapjan koteles a
tanudsitvanyba
foglaland6 adatokat
ellendrizni, ez a
személyazonossag
megallapitasahoz
hasznalt azonosito
adatok valddisagat és a
BM nyilvantartas
adataival valé
Osszevetését jelenti.

azt a felvételtdl
szamitott tiz évig
megorzi.

6 Archivalas

Archivalas szolgaltatas
nyajtasa

Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) b)
- az adatkezelés olyan
szerzddés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben
On az egyik fél, illetve
az adatkezelés a
szerz6dés megkotését
megeldz8en az On
kérésére torténd
lépések megtételéhez
szlikséges.

A szolgaltatasi
szerz8dés megsz(inését
kovetden: Infotv. 6. §
(1) (b) / Altalanos

Archivalas szolgaltatasunk igénylésére
csak autentikdacids tanusitvannyal
rendelkez6 Ggyfelek szamara van
lehet6ség, ugyanis az autentikacids
tanusitvany megléte az archivumba
valo belépés feltétele. A szolgaltatas
igénybe vétele kapcsan igy annak a
tanusitvanynak az adatait taroljuk,
amellyel az tigyfél az archivalas
szolgaltatast igényelte (és amellyel
majd a dokumentumok archivumba
valé feltdltése és onnan valo letdltése
soran azonositja magat). A
tanusitvany adatai kozll az archivum
rendszerében elérhet6 a tanusitvany
egyedi azonositéja (OID), a
tanusitvanyban szerepl6 név, valamint

Az adatkezelés
idétartama az
El6fizetovel fennallo
szerz6dés
id6tartama, amely
archivalasi
szolgaltatasra
vonatkozd szerzOdés
esetén alapesetben
50 év, illetve
amennyi id6re az
archivalast
megrendelte az
Ggyfél, majd a
szerzO0dés
megszlinését
kovetéen 5 év a

e regisztracios

munkatarsak (az
igénylési folyamat
és a
személyazonositas
lebonyolitasa
érdekében)

e alkalmazas-

Uzemeltetok

e rendszergazda
e értékesitésért

felelGs
munkatarsak az
egyedi szerzodéssel
rendelkez6 Ggyfelek
igényeinek
kiszolgalasa
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Kiadas 1.8

Az adatkezelés

Az adatkezelés

A kezelt adatok kategoriai

Az adatkezelés

Kik férhetnek hozza

megnevezése és célja | jogalapja idotartama az adatokhoz a
Microsec-en beliil?
Adatvédelmi Rendelet 6. | az archivalas céljabdél megadott email | Polgari érdekében
cikk (1) f) - Microsec cim. Torvénykonyvrol

jogos érdeke

Az archivumba felt6ltott
dokumentumok torlésekor (amely
alapvetéen a szerzO6dés
megszlinésekor kdvetkezik be), a
szolgaltatd a torolt aktakrol
nyilvantartast készit, amelyben
szerepel a torolt aktak mérete, az
aktak feltéltésének idépontja, az
aktak cime és kategoridja (a
tovabbiakban: Torolt Aktak
Nyilvantartasa).

Az archivumba felt6ltott
dokumentumokban szerepld
személyes adatokhoz nem fériink
hozza, azokat csupan
adatfeldolgozoként taroljuk.

sz06l6 2013. évi V.
torvény (Ptk.) 6:22.
§ alapjan (altalanos
elévilési hataridd),
annak érdekében,
hogy ha az archivalas
szolgaltatassal
kapcsolatban a
szerz6dés
megsz(inését
kévetden jogvita
merllne fel, a
Microsec bizonyitani
tudja, hogy (i) a
szolgaltatas
eléfizetGjével az
altala megadott
csatornakon, a
szerzOdésnek
megfeleld mdédon
kommunikalt (i) nem
jart el
szerzGdésszegben,
valamint (iii) hogy a
Torolt Aktak
Nyilvantartasa
alapjan az
el6fizet6nek a
szolgaltatdval
szemben milyen
fizetési

Microsec zrt.

41/73




Adatkezelési Tdjékoztatd

Kiadas 1.8

Az adatkezelés

megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kategoriai

Az adatkezelés
idotartama

Kik férhetnek hozza
az adatokhoz a
Microsec-en beliil?

kotelezettsége allt
fenn
(kovetelésbehajtas
céljabal).

A minésitett
archivalas
szolgaltatas nyujtasa
kapcsan naplézott
személyes adatok
vonatkozasaban a
Microsec a BM
Rendeletben eldirt 10
éves megOrzési idot
alkalmazza (lasd
fentebb az 5.3
pontot).

Adatfeldolgozas az
iigyfeleink altal
archivalt
dokumentumokban
szerepl6 személyes
adatok
vonatkozasaban

A tarolt adatok
szamunkra nem
hozzaférhetdek az
alkalmazott titkositasi

eljarasnak készonhetGen.
A titkositds feloldasa csak
akkor lehetséges, ha azt

Az érintett természetes
személyek
hozzajaruldsa, amelyet
az El6fizet6, mint
adatkezel6 szerez meg.
A Microsec az archivalt
dokumentumokat
adatfeldolgozdéként
tarolja.

Nem tudjuk, hogy az archivalt
dokumentumokban milyen személyes
adatok szerepelnek, hiszen azokhoz
nem férhetlink hozza. Tekintettel
azonban arra, hogy tipikusan
Ugyvédek, kozjegyz6k veszik igénybe
az archivalasi szolgaltatasunkat,
feltételezhetd, hogy a dokumentumok
szamos személyes adatot
tartalmaznak.

Az El6fizet6vel
fennallo szerz6dés
idotartama. Annak
lejartaval az archivalt
iratokat toroljuk a
rendszerlinkbdl.

e archivalasi

tisztviseld,
kizarélag az tgyfél
irasbeli kérelme
esetén

Microsec zrt.
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kategoriai

Az adatkezelés
idotartama

Kik férhetnek hozza
az adatokhoz a
Microsec-en beliil?

az Elofizeto irdsban kéri.

7 Idobélyegzés

Idobélyegzés
szolgaltatas nyuajtasa

Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) b)
- az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szikséges, amelyben
On az egyik fél, illetve
az adatkezelés a
szerz0dés megkotését
megel6zéen az On
kérésére torténd
lépések megtételéhez
szlikséges.

A szolgaltatasi
szerz6dés megszlinését
kovetben: Infotv. 6. §
(1) (b) / Altaldnos

Adatvédelmi Rendelet 6.

cikk (1) f) — Microsec
jogos érdeke

A szolgaltatas igénybe vételéhez
szikség van egy azonositéra és egy
jelszéra, amelyet a rendszer eltarol. A
szolgaltatds szdmlazasahoz
szikséglink van tovabba a szamla
cimzettjének nevére és cimére, amely
személyes adat is lehet, ha a
szolgaltatast maganszemély veszi
igénybe.

Az adatkezelés
idétartama az
El6fizetovel fennallo
szerzOdés
idotartama. A
felhasznaloi
azonositot, illetve a
szamlazashoz
kapcsolddd adatokat
a szerz6dés
megsz(inését kovetd

5 évig taroljuk a Ptk.

6:22. § alapjan
(3ltalanos eléviilési
hatarid6), annak
érdekében, hogy ha
az idébélyegzés
szolgaltatassal
kapcsolatban a
szerzddés
megszlinését
kovetben jogvita
merdlne fel, a
Microsec bizonyitani
tudja, hogy (i) az
El6fizet6vel az altala

e regisztracios

munkatarsak

e alkalmazas

Uzemeltetd

e rendszergazda
o értékesitésért

felelGs
munkatarsak

Microsec zrt.
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

A kezelt adatok kategoriai

Az adatkezelés

Kik férhetnek hozza

megnevezése és célja | jogalapja idotartama az adatokhoz a
Microsec-en beliil?
megadott
csatornakon, a
szerz6désnek

megfelel6 mddon
kommunikalt, (ii)
nem jart el
szerzOdésszeglen,
valamint
el6kereshetk
legyenek az
el6fizetéshez tartozo
id6bélyeg-fogyasztas
adatai is. (Az
IdGbélyeg
fogyasztast
nyilvantarté
adatbazisban 5 év
utan is folytatédik az
adatok tarolasa, de
akkor ez mar
anonimizalt moédon
torténik ugy, hogy az
adatok a természetes
személyhez mar nem
koéthetGek.)

A mindsitett
idébélyegzés
szolgaltatas nyujtasa
kapcsan naplézott
személyes adatok
vonatkozdsaban a
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kategoriai

Az adatkezelés
idotartama

Kik férhetnek hozza
az adatokhoz a
Microsec-en beliil?

Microsec a BM
Rendeletben el6irt 10
éves meg0Orzési idot
alkalmazza (lasd
fentebb az 5.3
pontot).

8 Szamviteli bizonylatokkal kapcsolatos adatkezelés

Szolgaltatasaink
szamlazasa, a
kapcsolodo
bizonylatok megoérzése

Tanusitvany alanyanak
feltiintetése a
szamviteli bizonylaton

az Infotv. 5. § (1) b) //
Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) c) -
az adatkezel6 jogi
kotelezettségének
teljesitése: a
szamvitelrdl szélé 2000.
évi C. térvény (a
tovabbiakban:
Szamvtv.) 169. § (2)

A tanusitvany alanyanak
feltlintetésére az
El6fizet6 jogos érdeke, a
szamla kénnyebb
beazonosithatésaga

miatt van szikség, igy a
jogalap az Infotv. 6. §

A szolgaltatasaink nyuGjtasa alapjaul
szolgal6 szerz6dés (megrendelés),
illetve az annak alapjan kiallitott
szamla szamviteli bizonylatnak
mindsil, igy azokat a Microsec
Szamvtv. 169. § (2) bekezdése
alapjan 8 évig koteles megorizni. A
kezelt adatok a szamlaban,
szerz6désben, illetve a
megrendelésben szerepl6 adatok.

A mego0rzési hatarido
szamla esetén a
keletkezéskor,
szerz6dés esetén
akkor kezdodik,
amikor a szerz6dés
alapjan utoljara
kerilt sor szamla
kidllitasara (a
szerzGdés
megsz(int). Ebben az
esetben az adatokat
(tartalmazo
dokumentumot) a
Microsec az érintett
hozzajarulasatél
fliggetlentl csak a
szolgaltatasnyujtas
befejezését kdvetden
8 év mulva
semmisitheti meg.

e pénzligyi részleg

munkatarsai

o értékesitésért

felelGs
munkatarsak

e szerzodések esetén

az ugyfélszolgalat
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kategoriai

Az adatkezelés
idotartama

Kik férhetnek hozza
az adatokhoz a
Microsec-en beliil?

(1) (b) / Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) f) - Microsec
jogos érdeke

9 A szervezeti ligyintézo6 adatainak kezelése

Az Elofizeto szervezeti
ligyintézéjének
bejelentése, aki
jogosult a Microsec-kel
szemben az
El6fizetének nyujtott
szolgaltatasok kapcsan
az El6fizet6 nevében
eljarni adatvaltozasok,
tanuasitvany
visszavonas,
felfliggesztés,
visszaallitas, csere,
valamint az alairdk és
alanyok listajanak
maddositasa kapcsan.

Infotv. 5. § (1) a) //
Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) a) -
az érintett

hozzajaruldsa, amely a
Microsec honlapjan
keresztil
elektronikusan, majd a
»Szervezeti Ugyintézé
bejelentése” cim(i
bejelent6lap alairasaval
papiralapon kertl
megadasra

A tanusitvanyok igénylése soran
szamos alkalommal elkiléndl
egymastol a tanusitvany-alany (alairé
tanusitvanyok esetében tipikusan
természetes személy) és a
szolgaltatas dijat megfizet6 személy,
jellemzden szervezet (az El6fizetd)
személye. Tekintettel arra, hogy a
tanusitvanyok kapcsan nemcsak a
tanusitvany alanya, hanem az
El6fizet6 is jogosult bizonyos
jognyilatkozatokat tenni (pl.
visszavonast vagy felfliiggesztést
kérni), az Elofizetdi oldalrdl térténd
Ugyintézés megkonnyitésére az
igénylés soran megadhato / az
igénylési folyamatba bekapcsolddhat
szervezeti ligyintézé is, aki az
adott szervezet vonatkozasaban
jogosult az egyes tanusitvanyokkal

kapcsolatban jognyilatkozatokat tenni.

A Microsec-nek a szervezeti
Ugyintéz6t is azonositania kell annak
érdekében, hogy az adott szervezet

A szervezeti
lgyintéz6k adatait a
tanasitvanyokkal
kapcsolatban
kezeljlk, hiszen azok
vonatkozasaban
tesznek (tehetnek)
jognyilatkozatokat.
Ennek megfelel6en a
szervezeti ligyintéz6
adatait
nyilvantartasunkbol
akkor toroljuk,
amikor az adott
szervezethez tartozoé
tanusitvany(ok)
érvényességének
lejartatol szamitott
10 év eltelt (EGt. 84.
§ (1))

e regisztracios

munkatarsak

e alkalmazas

Uzemeltetd

e rendszergazda
o értékesitésért

felel6s
munkatarsak

Microsec zrt.
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kategoriai

Az adatkezelés
idotartama

Kik férhetnek hozza
az adatokhoz a
Microsec-en beliil?

képviseletében nyilatkozatot tevo
személy azonossagat ellendrizni
tudjuk (igy pl. meg tudjuk allapitani,
hogy a tanusitvany visszavonasi vagy
felfiggesztési kérelmet leadd személy
valoban jogosult-e az adott szervezet
képviseletében jognyilatkozatot
tenni).

A szervezeti Uigyintéz6 bejelentésére
egyrészt egy elektronikus fellilet
szolgal a Microsec honlapjan, ahol
tanusitvany-igénylés soran az adott
tanusitvannyal kapcsolatos tgyintézés
céljabdl a szervezeti ligyintézd
megadhatja az adatait. A szervezeti
Ugyintéz6 kijeldlésére egy, az
El6fizeto képviseletére jogosult
személy altal alairt bejelentblap
szolgal, amelyen a szervezeti
Ggyintéz6 alairasaval igazolja, hogy
hozzajarul ahhoz, hogy a Microsec az
adatait a szervezetéhez tartozo
tanusitvanyok kezelése céljabdl
nyilvan tartsa. A szervezeti
lgyintéz6k vonatkozasaban kezelt
személyes adatok: személyazonosito
okmany szerinti név, szliletési hely,
id6, anyja neve (ezekkel az adatokkal
tudjuk azonositani a szervezeti
Ggyintézét), valamint telefonszam és
e-mail cim annak érdekében, hogy
szlikség esetén a Microsec is fel tudja
venni a kapcsolatot a szervezeti

Microsec zrt.
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kategoriai

Az adatkezelés
idotartama

Kik férhetnek hozza
az adatokhoz a
Microsec-en beliil?

Ggyintézével, igy pl. kildhessen a
szervezeti Ggyintézének a
tanusitvannyal kapcsolatos
allapotvaltozasrol (pl. visszavonas
megtorténtérdl) értesitést.
Amennyiben a jognyilatkozat
megtételére jogosult barmely személy
(nem csak a szervezeti (igyintézd) a
tanusitvany visszavonasat, illetve
felfiggesztését SMS-ben kéri, Ugy a
telefonszama is a kezelt adatok
korébe esik.

10 Jogszabalyon alapulo

naplézasi kotelezettség

”w s

A minositett
szolgaltatasok
(informatikai
kornyezet, kapcsolédé
események) naplozasa

az Infotv. 5. § (1) b) //
Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) ¢) -
az adatkezel6 jogi
kotelezettségének
teljesitése — a bizalmi
szolgaltatasokra és ezek
szolgdltatodira vonatkozé
részletes
kovetelményekrdl szl
24/2016. (V1. 30.) BM
rendelet 33-35 §§

A naploéfajlok a mindsitett
szolgaltatasok (alairo és bélyegz6
tanusitvanyok kibocsatasa,
idébélyegzés, archivalas)
igénybevételéhez kapcsolddd
eseményeket tartalmazzak, amelyek
tartalmazhatnak személyes adatokat.
A naplofdjlok alapvetéen eseményeket
rogzitenek (pl. id6ébélyeg készitése,
ilyenkor az Ggyfél egyedi azonositojat
és az eszkdz publikus IP cimét
rogzitjik, amirdl hasznalta a
szolgaltatast; archivalas esetén annak
a tanusitvanynak az adatait, amivel az
Ggyfél beazonositja magat és annak
az eszkoéznek publikus IP cimét
rogzitjilk, amelyrdl hasznalta a

A hivatkozott BM
Rendelet 35. § (1)
alapjan a mindsitett
szolgaltaté a nem
tanusitvanyokhoz
kapcsolodé napldzott
adatokat a
keletkezésuktdl
szamitott 10 évig
koteles meg6rizni.

e rendszer-

adminisztratorok (a
BM Rendelet 2. §-
ban meghatarozott
bizalmi munkakoér:
az informatikai
rendszer
telepitését,
konfiguralasat,
karbantartasat
végz6
munkatarsak)

o fliggetlen

rendszervizsgald(a
BM Rendelet 2. §-

ban meghatarozott
bizalmi munkakér:
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jogalapja

A kezelt adatok kategoriai

Az adatkezelés
idotartama

Kik férhetnek hozza
az adatokhoz a
Microsec-en beliil?

szolgaltatast), valamint az esemény
bekovetkeztének naptari napjat és
pontos idejét, az esemény
kovethet6ségéhez, rekonstrualdsahoz
szlikséges adatokat és az eseményt
el6idézo felhasznald vagy mas
személy nevét.

a szolgaltatd
naplézott, illetve
archivalt
adatallomanyat
vizsgalo, a
szolgaltato altal a
szabalyszer(
mik6dés
érdekében
megvaldsitott
kontroll
intézkedések
betartasanak
ellen6rzéséért, a
meglévl eljarasok
folyamatos
vizsgalataért és
monitorozasaért
felel6s személy)

11 MicroSigner szolgaltatas kapcsan végzett adatkezelés

MicroSigner
szolgaltatas nyajtasa

az Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) b) - az
adatkezelés olyan
szerz8dés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben
On az egyik fél, illetve
az adatkezelés a
szerz6dés megkotését
megel8z8en az On

A MicroSigner szolgaltatas
prébaverzidéjanak futtatdsahoz egy
m(ikéd6 email cimre van szlikség,
amelyet az érdekl6d6 regisztraciokor
ad meg. A rendszer general egy
felhasznaldnevet és jelszot az
érdeklédd szamara, hogy hozzaférjen
a teszt rendszerhez.

Amennyiben végfelhasznaldként
hasznalja a MicroSignert, azt

Az email cimet,

felhasznaldnevet és a

jelszot mindaddig

taroljuk, ameddig az

agyfél a

probaverziéhoz vald
hozzaférést igényli.

Azt a statisztikat,
amely annak a
tandsitvanynak az

e a miszaki

tamogatasi részleg
munkatarsai;

e alkalmazas-

Uzemelteto,
rendszergazda

Microsec zrt.
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kategoriai

Az adatkezelés
idotartama

Kik férhetnek hozza
az adatokhoz a
Microsec-en beliil?

kérésére torténd
|épések megtételéhez
szlikséges.

telepitenie sziikséges a
szamitdgépére. Telepitéskor elfogadja
a MicroSigner szoftver
licencfeltételeit, igy hozzajarul ahhoz,
hogy annak az alairé tandsitvanynak
az adatait, amellyel hasznalja a
MicroSigner szolgaltatast, a Microsec
a szolgaltatas javitasa céljabdl
eltdrolhatja. Igy az 6n alaird
tanusitvanyaban szerepl6 adatokat
tartjuk nyilvéan, amely tanudsitvanytol
figgben eltérhet, de tipikusan név,
beosztas, szervezet neve, email cim.

adatait, amellyel
hasznalja a
MicroSigner
szolgaltatast és a
hasznalat
gyakorisagat
tartalmazza, évente
toroljk.

12 PassBy[ME] mobil alairé-szolgaltatas nyuajtasa

PassBy[ME] mobil
alair6-szolgaltatas
nyujtasa

A PassBy[ME] Mobile
ID egy alkalmazas-
aruhazakbaol
(AppStore,
GooglePlay) letoltheto
mobil-alkalmazas,
amely okoseszkozon
miikodo alairasi
megoldast nyajt. A
PassBy[ME] Mobile ID
csak olyan
felhasznaldk szamara

az Infotv. 5. § (1) a) //
Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) a) -
az érintett
hozzajarulasa

Jogszabalyi
felhatalmazas:

Elkertv. 13/A. §

A szolgaltatasi
szerz6dés megszlinését
kovetden: Infotv. 6. §
(1) (b) / Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) f) - Microsec
jogos érdeke

A PassBy[ME] mobil alairé-
szolgaltatas a Microsec-t6l kozvetlenl
csak szervezetek szamara vehetd
igénybe. A szervezet (gyintéz6jének
(adminisztrator) ehhez regisztralnia
kell a szervezetet a passbyme.com
oldalon. Az adminisztrator az adatait
(név, email cim, telefonszam)
kdzvetlendl a Microsec-nek adja meg
a passbyme.com oldal regisztracios
fellletén. A tovabbi felhasznalok
adatait az adminisztrator, illetve az
adminisztrator altal feljogositott
tovabbi adminisztratorok, illetve
informatikai rendszerek felhasznaloi
rogzitik. Ezen adatok megadasa

Az érintett
hozzajaruldsanak
visszavonasa. A
hozzajarulast
visszavontnak
tekintjuk, ha
megsz(nt a
szolgaltatast igénybe
vevo szervezettel
fennalld
szerz6désink (a
szervezetnek nincs
él6 regisztracidja a
passbyme.com
oldalon, vagy a
szervezettel ebben a

e a muszaki
tamogatasi részleg
munkatarsai;

e alkalmazas-
Uzemeltet6k,

e rendszergazda
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veheté igénybe,
akiknek a szervezete
(mint El6fizetd)
regisztralt a
passbyme.com
oldalon.

A PassBy[ME] mobil
alairé-szolgaltatas
keretében lehetGség
van arra, hogy a
felhasznald elektronikus
alairas céljabdl
dokumentumot téltsén
fel a rendszerbe. Ezt a
dokumentumot a
rendszer 24 6ran
keresztul tarolja, majd
visszavonhatatlanul
torli. A felhasznalé felel
azért, hogy a felt6ltott
dokumentumokban
szerepl6 személyes
adatok vonatkozasaban
megfelel6 jogalappal
rendelkezik, a Microsec
ezen személyes adatok
vonatkozasaban
adatfeldolgozdként jar
el.

elengedhetetlen ahhoz, hogy az
El6fizet6 regisztralt felhasznaloi
igénybe tudjak venni a PassBy[Me]
szolgaltatast, a Microsec pedig
szamlazni tudjon az El6fizeté szamara
(a dijat a felhasznaldk szamara
hatarozza meg). A Microsec
feltételezi, hogy az adminisztrator az
El6fizeto képviseletében rendelkezik a
tobbi felhasznalé vonatkozasaban a
felhasznaldk hozzajarulasaval a
tekintetben, hogy az El6fizet6 mint
szervezet regisztralhassa Gket a
PassBy[ME] Mobile ID szolgaltatasra,
a hozzajarulds beszerzése igy az
El6fizet6 feladata. A végfelhasznaldk
képviseletében igy az Elofizetd adja

meg a hozzajaruladst az adatkezelésre.

A PassBy[ME] mobil alairé-
szolgaltatas nyujtasahoz a
felhasznaldk nevén, email cimén és
telefonszaman kivil sztikséges
nyilvantartanunk a felhasznalé
rendszeren belll globalisan egyedi
azonositéjat (OID), a felhasznalo
szervezeten bellli egyedi azonositdjat
(PassBy[ME] ID), a felhasznalé mobil
eszkdzének rendszeren bellli egyedi
azonositéjat (vendorid), valamint az
elektronikus alairasok létrehozasdhoz

targyban kotott kilon
megallapodas
megsz(int), hiszen az
adminisztrator
nyilvanvaléan annak
érdekében bocsatotta
rendelkezéslinkre a
sajat és a tovabbi
végfelhasznaldk
adatait, hogy az
adott szervezet
igénybe vehesse a
PassBy[ME] mobil
alairé-szolgaltatast.
fgy az adatkezelés
id6tartama a
regisztralt
szervezettel fennalld
szerzGdés
idétartama, illetve
annak megsziinését
kévetd 5 év a Ptk.
6:22. § alapjan
(altalanos elévilési
hatarid6), annak
érdekében, hogy ha
a nyujtott
szolgaltatassal
kapcsolatban a
szerzGdés
megszlinését
kovetben jogvita
merdilne fel, a
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Az adatkezelés Az adatkezelés A kezelt adatok kategoriai Az adatkezelés Kik férhetnek hozza
megnevezése és célja | jogalapja idotartama az adatokhoz a
Microsec-en beliil?

szikséges, kapcsolddo végfelhasznaldi | Microsec bizonyitani
tanusitvanyokat (név, e-mail, tudja, hogy a
vendorid, publikus kulcs). rendszer az
adminisztrator(ok)
altal regisztralt
végfelhasznaldk
szamara megfeleléen
latta el a megrendelt
tranzakcio-hitelesitd,
alaird vagy
Gzenetkild6
funkcidkat és nem
jart el
szerz6désszegden.
Tekintettel arra, hogy
a PassBy[ME] mobil
alaird-szolgaltatas
hasznalataval a
végfelhasznalok
tipikusan pénzlgyi
tranzakciokat
hagynak jova, a
Microsec-nek a tarolt
adatok mint
bizonyitékok
eléviilési idon bellli

meglrzéséhez

kilonos érdeke

flzodik.
A PassBy[ME] mobil- Az Infotv. 5. § (1) a) // | A PassBy[ME] mobil alairo- A hozzdjarulas e a muiszaki
alairé szolgaltatas Altalanos Adatvédelmi szolgaltatas kiprobalasara visszavonasaig tamogatasi részleg
teszt verzidja, amely a | Rendelet 6. cikk (1) a)- | demoverziét biztositunk, amelyhez Orizzilk meg az email munkatarsai;

Microsec zrt. 52/73




Adatkezelési Tdjékoztatd

Kiadas 1.8

Az adatkezelés

Az adatkezelés

A kezelt adatok kategoriai

Az adatkezelés

Kik férhetnek hozza

megnevezése és célja | jogalapja idotartama az adatokhoz a
Microsec-en beliil?
https://demo.passbyme.c | az érintett csak egy m(ikodd email cim szilkséges | cimet. e alkalmazas-

om/
oldalon érheto el.

hozzajaruldsa

az érdeklodotdl. A demoverzidra vald
regisztracidkor kifejezetten kérjik az
érdekl6dé6t, hogy ne adjon meg az
email cimen felll mas személyes
adatot.

Uzemeltet6k,
e rendszergazda

13 e-Szigno Regisztracios Adatbazis és SDK (,,Software Development Kit”, szoftverfejleszto-készlet) letoltési oldal miikodtetése.

e-Szigno Regisztracios
Adatbazis és SDK
(..Software
Development Kit”,
szoftverfejleszto-
készlet) letoltési oldal
miikodtetése. A
Microsec egyes
szoftvertermékei: az e-
Szigné Automata, illetve
a végrehajtasi
rendszerhez kapcsolddd
VHKIR kommunikacios
modul letoltési oldalhoz
hozzaféréssel rendelkez6
szerz0dott Ggyfelek és a
probaverziot futtato
érdekléddk, tovabba
kliens e-Szignd licenccel
rendelkez6 Ggyfelek
szamara biztositjuk a
hozzaférést az altaluk
megvasarolt, illetve

Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) b)
- az adatkezelés olyan
szerzddés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben
On az egyik fél, illetve
az adatkezelés a
szerz6dés megkotését
megeldz8en az On
kérésére torténd
Iépések megtételéhez
szlkséges.

A szoftverre vonatkozo
licencszerz6dés
megszlinését kdvetben:
Infotv. 6. § (1) (b) /
Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) f) -

Microsec jogos érdeke

Az érdekl6d6 vagy ugyfél (vagy ezek
képviseletében eljard) természetes
személy neve, a kapcsolddé szervezet
neve, e-mail cim. Az e-Szigné
Automata, illetve VHKIR
kommunikaciés modul szoftverek
fejleszt6i csomagjai igénybe vételéhez
szlikséges felhaszndldonév, az adott
felhasznaléhoz tartoz6 egyedi
regisztracios kulcs.

Szoftvertermékeink
irant érdekl6d6k
(szerz6déskotési
szandékkal
jelentkez6 potencialis
Ggyfelek) esetén a
szoftverek
probaverziéjanak
futtatasahoz
szilkséges
regisztraciés email
kiktldésétol / az
Ugyfél kérésére a
regisztracids idészak
egyszeri
meghosszabbitdsana
k id6pontjatol
szamitott 6 hdnap
elteltével -
amennyiben
szerz6déskotésre
nem kerilt sor - az
adatokat toéroljuk az

o értékesitésért
felelGs
munkatarsak

e a muszaki
tamogatasi részleg
munkatarsa

e rendszergazda
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megismerni kivant
szoftvertermékekhez.

adatbazisbdl.

14 Céginformacios szolgaltatas nyujtasa

occsz
(hatalyos
tartalmazo
céginformacios
szolgaltatas)
lizemeltetése
elofizetok
(dijfizetéshez kotott)

A szolgaltatas a
https://occsz.e-cegjegyzek.hu/
oldalon érheté el.

A kezelt adatok: a
szolgaltatast igénybe
vevo személyek adatai

Szolgaltatas
adatokat

szamara

Az elofizetd
vonatkozasaban:

Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) b)
- az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben
On az egyik fél, illetve
az adatkezelés a
szerz0dés megkotését
megeldz8en az On
kérésére torténd
lépések megtételéhez
szlkséges

Az el6fizet6 jogosult a
szolgaltatashoz
kapcsolddodan
kapcsolattartot
megadni, illetve az
OCCR rendszerhez sajat
Ugyfelei (tovabbi
felhasznaldk) szamara
hozzaférést adni. Utdbbi
felhasznaldkat az
el6fizetd

A Microsec az Igazsaguligyi
Minisztérium jogelGdjével, a
Kozigazgatasi és Igazsagulgyi
Minisztériummal kotott szerzédés (IM
Szerzodés) alapjan koteles az
Orszagos Cégnyilvantarto és
Céginformaciés Rendszer (a
tovabbiakban: OCCR) hatalyos
jogszabalyoknak megfelel6
informatikai zemeltetésére.

A Ctv. 15. § (2) alapjan az ingyenes
céginformacids szolgaltatas keretében
nem elérhet6 céginformacidért,
valamint, ha a kérelmez6 a
céginformaciét kozokirat formajaban
kéri, dijat kell fizetni. Ennek a dijnak
egy része a Microsec részére
fizetendG, az OCCR rendszer
hasznalatdért. Az OCCR rendszer
hasznalata érdekében a Microsec és a
dijfizetésre kotelezett személy
(elofizet6) szerz6dést kotnek.

A Microsec-kel szerz6d6 el6fizet6
személyes adatait (neve, cime, anyja
neve, sziletési id6, személyi
azonosité okmany tipusa és szama) a
szolgaltatas igénybe vételérdl szold

Az adatkezelés
id6tartama az
eléfizet6vel fennalld
szerz6dés
id6tartama, illetve
annak megsziinését
koévetd 5 év a Ptk.
6:22. § alapjan
(3ltalanos eléviilési
hatarid6), annak
érdekében, hogy ha
a szolgaltatassal
kapcsolatban a
szerzGdés
megsz(inését
kévetden jogvita
merdlne fel, a
Microsec bizonyitani
tudja, hogy (i) az
igényl6vel az altala
megadott
csatornakon, a
szerz6désnek
megfeleld mddon
kommunikalt, (ii)
nem jart el
szerz6désszeglben,

e rendszergazda,

e alkalmazas-
Uzemelteto,

e (igyfélszolgalat

e muiszaki tdmogatas
részleg

Microsec zrt.
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kapcsolattartdja rogziti
a Microsec altal
Uzemeltetett
rendszerben, igy az 6
adataik
vonatkozasaban,
csakugy, mint az
el6fizet6 altal megadott
kapcsolattartoi adatok
vonatkozasaban a
Microsec feltételezi,
hogy az el6fizetd, illetve
a kapcsolattarté
beszerezte ezen
személyek
hozzajaruldsat az
adataik kezeléséhez,
mivel az el6fizeté ezen
személyek
képvisel6jeként jar el. A
jogalap igy az Infotv. 5.
§ (1) a) // Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) a) - az érintett
hozzajaruldsa, amelyet
képviseletében az
el6fizeté ad meg.

szerzO0désben rogzitjik. Az eldfizet6 a
szerz6désben megadhat
kapcsolattartét is annak érdekében,
hogy a Microsec a szerz6dés
teljesitése érdekében
gordilékenyebben jarhasson el. Ha az
el6fizet6 kapcsolattartét ad meg,
rogzitheti a nevet, telefonszamot,
email cimet, fax szamot és levelezési
cimet. El6fizetdinknek, illetve az
el6fizetbink altal kijelolt
kapcsolattartoknak lehet6ségik van
arra is, hogy az az OCCR rendszerhez
tovabbi felhasznaldknak biztositsanak
hozzaférést. Ezen felhasznaldk adatait
(teljes név, felhasznaldnév, jelszo,
email cim, munkahely neve, cime,
felhasznalé kapcsolattartéjanak neve,
cime, email cime, telefonszama) az
el6fizet6 vagy az el6fizeto
kapcsolattartoja kozvetlenll az
informatikai rendszerben rogziti.

valamint, hogy (iii)
az egyes
felhasznaldkhoz
kapcsolodé forgalmi
adatok, amely
alapjan a szolgaltatas
szamlazasa torténik,
rendelkezésre alljon.

Az el6fizeto altal
egyedileg felvett
felhasznald esetén a
hozzaférés
megsz(inésétol
szamitott 5 évig
taroljuk a felhasznalo
adatait.

OCCSZ Szolgaltatas
(hatalyos adatokat
tartalmazo
céginformacios
szolgaltatas)

A Ctv. 15. § (3) alapjan
a céginformacids
szolgalat a birdsag, az
Ggyészség, a nyomozd
hatdsag, illetve mas

Az ingyenes hozzaférésre jogosult
kozfeladatot ellato szerv, mint
adatkezel6 a ,munkaltatoi igazolas”
nevl dokumentumban tovabbitja a
Microsec szamara a hozzaférésre

Az adott felhasznald
bejelentett adatait és
a kapcsolodo
fogyasztasi adatokat
a hozzaférés

e rendszergazda,

e alkalmazas-
Uzemelteto,

ugyfélszolgalat
e miiszaki tdmogatas

Microsec zrt.
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kategoriai
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lizemeltetése
kozfeladatot ellaté
szervek, személyek
szamara (ingyenes)

A szolgaltatas a
https://gov.e-cegjegyzek.hu
(https://cert.e-
cegjegyzek.hu)
oldalon érheto el.

A kezelt adatok: a
szolgaltatast igénybe
vevo személyek adatai

kbdzigazgatasi szerv, a
kozjegyz0, a birdsagi
végrehaijto, a
felszamold, valamint a
gazdasagi, illetve
szakmai kamarak
részére a kozfeladataik
ellatasa érdekében, a
kozfeladat megjelolése
mellett kért
céginformacioét (a teljes
cégnyilvantartas
vonatkozasaban)
ingyenesen bocsatja
rendelkezésre.
Esetiikben - ha térvény
eltér6en nem
rendelkezik - sem az
adatszolgaltatas, sem
az adattovabbitds nem
kotheto dijfizetéshez.

Az IM Szerzd6dés alapjan
a Microsec kételes az
ingyenes céginformacios
kérelmek teljes kord
kiszolgdlasara, igy a
Ctv. 15. § (3) szerinti
szervek altal benyujtott
kérelmek kiszolgalasara
is.

A Microsec az ingyenes
hozzaférésre jogosult

jogosult természetes személy nevét,

szliletési helyét és idejét, anyja nevét.

Az OCCR Rendszerhez vald
hozzaféréshez autentikacios
tanusitvany szikséges, igy
amennyiben az adott hozzaférésre
jogosult személy rendelkezik ilyennel,
a munkaltatoé tovabbitja a tanusitvany
adatait is. (Ennek hidnyaban az OCCR
rendszer hasznalatdhoz el6szor
szlikséges autentikacids tanusitvanyt
igényelni, az ezzel kapcsolatos
adatkezelési kérdéseket a jelen
Tajékoztato vonatkozo sora
tartalmazza).

Az ingyenes hozzaférésre jogosult
kozfeladatot ellaté szervnek is
regisztralnia kell magat a Microsec-
nél, mint aki a fenti ,munkaltatoéi
igazolas” kiadasara jogosult. Erre egy
bejelentblap szolgal, amelyet az adott
szervezet képviseletére jogosult
személy ir ald. Ezen a bejelentdlapon
az adatkezel6 megadhat
kapcsolattarté adatokat is (név,
beosztas, email cim, telefonszam),
amelyeket a Microsec - csaklugy, mint
az egyedi felhasznalék adatait — az
érintett személyek képvisel6 (a
kozfeladatot ellaté munkaltatd) uatjan
megadott hozzajaruldsa alapjan kezel.

A felhasznalasi adatokat (az egyedi

idoszaka alatt, illetve
annak megsz(inésétol
szamitott 5 évig
(elévilési idén beldl)
megdrizzik abbdl a
célbdl, hogy ha a
felhasznald
jogosulatlanul vette
igénybe az ingyenes
szolgaltatast,
kartéritési igénnyel
tudjunk fellépni az
adott kdzfeladatot
ellato szervvel
szemben (a
kartéritési
felel6sséget az adott
szervezet
képviseletére
jogosult a
bejelentblapon
vallalja a Microsec
felé).

részleg
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szervektdl kapja meg
azon természetes
személy (igy tipikusan
kormanytisztviseld,
bird, Ggyész stb.)
adatait, aki -
autentikacios
tanusitvany birtokaban
- jogosult az OCCR
rendszerbdl valo
ingyenes lekérdezésre.
A Microsec feltételezi,
hogy az ingyenes
hozzaférésre jogosult
kozfeladatot ellatd szerv
beszerezte ezen
személyek
hozzajarulasat az
adataik kezeléséhez,
mivel adataik
tovabbitasa soran
képvisel6ként jar el. A
jogalap igy az Infotv. 5.
§ (1) a) // Altalanos
Adatvédelmi Rendelet 6.
cikk (1) a) - az érintett
hozzajaruldsa, amelyet
az érintett
képviseletében
munkaltatéja, a
kozfeladatot ellatd szerv
ad meg.

felhasznald neve, szervezete és az
adott honapban kezdeményezett
lekérdezések mennyisége) az IM
Szerz6dés alapjan havonta
tovabbitjuk az Igazsagligyi
Minisztériumnak.

Az On altal megadott személyes
adatokat - amennyiben kovetelésink
keletkezik Onnel szemben -
igényérvényesitéshez is
felhasznalhatjuk.

Microsec zrt.
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Az adatkezelés

Kik férhetnek hozza

megnevezése és célja | jogalapja idotartama az adatokhoz a
Microsec-en beliil?

15 Végrehajtasi Iratok Elektronikus Kézbesitési Rendszerének (VIEKR) lizemeltetése

Végrehajtasi Iratok | A VIEKR rendszerbe Az egyes regisztralt szervezetek Az adott e rendszergazda

Elektronikus csak szervezeteket lehet | esetében a VIEKR rendszer szervezethez e alkalmazas

Kézbesitési regisztralni. A szervezet | nyilvantartja az altalanos kapcsolddd adatokat tzemeltetd

Rendszerének (VIEKR) |jogosult a kapcsolattartd és technikai (igy az altalanos

iizemeltetése szolgaltatashoz kapcsolattartd elérhet6ségeit (név, e- | kapcsolattartd és a

A VIEKR rendszer a
birésagi végrehajtasrol
sz0l6 1994. évi LIII.
torvényben (a
tovabbiakban: Vht.)
meghatarozott
elektronikus kézbesitési
rendszer, amelynek
informatikai
infrastruktirajat a
Microsec a Magyar
Birdsagi Végrehajtoi
Karral fennallo
szerzddése alapjan
mikodteti.

kapcsoloddan altaldnos
és technikai
kapcsolattartot
megadni, valamint a
sajat szervezetéhez
tartozé felhasznaldk
szamara hozzaférést
biztositani. Utdbbi
felhasznaldk adatait a
szervezet tovabbitja a
Microsec részére annak
érdekében, hogy a
felhasznalé hasznalni
tudja a VIEKR
Rendszert. A
felhasznaldk adatai
vonatkozasaban,
csaklgy, mint a
szervezet altal
megadott
kapcsolattartoi adatok
vonatkozasaban a
Microsec feltételezi,
hogy a szervezet
beszerezte ezen

mail cim, telefonszam), amelyeket a
Microsec a VIEKR-ben torténd
Gzenetkildéssel kapcsolatban
esetlegesen felmerld problémak
megoldasa céljabdl hasznal.

A VIEKR rendszer hasznalatahoz
szikséges alairdi, titkosito és
autentikacios tanusitvany, igy a
szervezet felhasznaldi esetében a
tanusitvanyban szerepl6 adatokat -
tarolja a rendszer. (Szervezet
felhasznaldja lehet természetes
személy és szervezet automatizmusa
is.)

A VIEKR rendszer a Vht. és az 6nallo
birésagi végrehajto eljarasaban
alkalmazando elektronikus kézbesitési
rendszer m(ikddtetésének részletes
szabélyairdl sz6l6 40/2012. (VIII. 30.)
KIM rendelet alapjan az egyes
kildemények metaadatait, a
feladovevényeket és tértivevényeket
keletkezésiiktdl szamitott 10 évig
koteles meg6rizni. Ezekben

technikai
kapcsolattarto
adatait) a
jovahagyott
regisztracié és a
jévahagyott torlési
kérelem végrehajtasa
kozotti idészakban
tartalmazza a
rendszer.

A VIEKR
mentésekben a
torlést kdvetben egy
évig szerepelnek a
fenti adatok. A
napléallomanyokat
szintén egy évig
Orizzik meg.

A 40/2012. (VIII.
30.) KIM rendelet 43.
§ (1) alapjan a
VIEKR rendszer a
kildeményeket,
valamint a feladasuk
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Az adatkezelés

Kik férhetnek hozza

megnevezése és célja | jogalapja idotartama az adatokhoz a
Microsec-en beliil?
személyek talalhatdak olyan informacidk, és kézbesitésiik

hozzajaruldsat az
adataik kezeléséhez,
mivel a VIEKR Rendszer
hasznalata érdekében a
szervezet ezen
személyek
képviselbjeként jar el. A
jogalap igy az Infotv. 5.
§ (1) a) // Altalanos

Adatvédelmi Rendelet 6.

cikk (1) a) - az érintett
hozzajaruldsa, amelyet
képviseletében a
VIEKR-be regisztralt
szervezet ad meg.

amelyek alapjan megallapithaté az
adott kildemény feladdjanak és
cimzettjének kiléte.

A rendszeren keresztil kildott
Uzenetek esetlegesen tartalmazhatnak
személyes adatokat. Ezek azonban
végpont-végpont titkositassal
rejtjelezve vannak, azok tartalmahoz
a Microsec semmilyen moédon nem tud
hozzaférni, igy ezek vonatkozasaban a
Microsec sem adatkezel6nek, sem
adatfeldolgozénak nem mindsiil.

igazolasara kiallitott
feladévevényeket,
értesitéseket és
tértivevényeket a
kézbesitésiik
idépontjatdl, illetve a
kézbesitési fikcid
bealltanak
idépontjatél
szamitott 30 nap
elteltével
automatikusan torli a
felhasznald szamara
fenntartott tarhelyrol.

Ugyanezen szakasz
(2) bekezdése
alapjan azonban a
fenti 30 napos
id6szak elteltét
kévetdéen a VIEKR
rendszernek
tovabbra is
biztositania kell a
kildemények
feladasanak és
kézbesitésének
igazolasara kiallitott
feladévevényekhez,
értesitésekhez és
tértivevényekhez,
valamint a
kildemények
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metaadataihoz vald
folyamatos
hozzaférést, tovabba
a megOrzott adatok
olvashatésagahoz
szilkséges
technoldgia
rendelkezésre allasat
tovabbi 10 évig,
majd 10 év elteltével
az adatokat térdlnie
kell.

16 Cégbirésagi Elektronikus Vagyonfelmérési Rendszer (CEVR) lizemeltetése

Cégbirosagi
Elektronikus
Vagyonfelmérési
Rendszer (CEVR)
lizemeltetése

A cégbirésagok a Ctv.
117. §-a valamint a
kapcsolddd 24/2006.
(V.18.) IM rendelet 10/C-
F. §-anak megfeleléen a
cégek kényszertorlési
eljarasa soran
elektronikus Uton
vagyonfelmérést
végeznek. A CEVR

A CEVR rendszerbe csak
szervezeteket lehet
regisztralni

A szervezet jogosult a
szolgaltatashoz
kapcsoléddan éltalanos
és technikai
kapcsolattartot
megadni, valamint a
sajat szervezetéhez
tartozo felhasznaldk
szamara hozzaférést
adni. Utobbi
felhasznaldk adatait a
szervezet tovabbitja a
Microsec részére annak
érdekében, hogy a

Az egyes regisztralt szervezetek
esetében a CEVR rendszer
nyilvantartja az altalanos
kapcsolattarto és technikai
kapcsolattartd elérhetGségeit (név, e-
mail cim, telefonszam), amelyeket a
Microsec a CEVR-ben torténd
Uzenetkildéssel kapcsolatban
esetlegesen felmerild problémak
megoldasa céljabdl hasznal.

A CEVR rendszer hasznalatahoz
szlikséges alairdi, titkosito és
autentikdacios tanusitvany, igy a
szervezet felhasznaldi esetében a
tanusitvanyban szerepld adatokat -
tarolja a rendszer. (Szervezet
felhasznaldja lehet természetes

Az adott szervezet
adatait a jovahagyott
regisztracio és a
jévahagyott torlési
kérelem végrehajtasa
kozotti idészakban
tartalmazza a
rendszer.

A CEVR mentésekben
a torlést kovetden
egy évig szerepelnek
a fenti adatok. A
napléallomanyokat
szintén egy évig
Orizzik meg.

e rendszergazda

e alkalmazas
Uzemeltetd
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rendszer elsédleges célja,
hogy a megkeresés utjan
adatot szolgaltato
szervezetek a
kényszertotrlési eljarasok
soran az egyes
cégbirésagok szamara
elektronikus okirati
formaban legyenek
képesek a kivant
informacidt atadni.

felhasznald hasznalni

tudja a CEVR Rendszert.

A felhasznaldk adatai
vonatkozasaban,
csaklgy, mint a
szervezet altal
megadott
kapcsolattartoi adatok
vonatkozasaban a
Microsec feltételezi,
hogy a szervezet
beszerezte ezen
személyek
hozzajarulasat az
adataik kezeléséhez,
mivel a CEVR rendszer
hasznalata érdekében a
szervezet ezen
személyek
képvisel6jeként jar el. A
jogalap igy az Infotv. 5.
§ (1) a) // Altaldnos

Adatvédelmi Rendelet 6.

cikk (1) a) - az érintett
hozzajaruldsa, amelyet
képviseletében a CEVR-
be regisztralt szervezet
ad meg.

személy és szervezet automatizmusa
is.)

A CEVR rendszer az egyes
kildemények metaadatait, a
feladdévevényeket és tértivevényeket
keletkezésliktdl szamitott 1 évig
megdrizni. Ezekben taldlhatdak olyan
informacidk, amelyek alapjan
megallapithato az adott kildemény
feladdjanak és cimzettjének kiléte.

A rendszeren keresztll kildott
Uzenetek esetlegesen tartalmazhatnak
személyes adatokat. Ezek azonban
végpont-végpont titkositassal
rejtjelezve vannak, azok tartalmahoz
a Microsec semmilyen moédon nem tud
hozzaférni, igy ezek vonatkozasaban a
Microsec sem adatkezel6nek, sem
adatfeldolgozénak nem mindsuil.

Adott kildemény
metaadatait, a
tértivevényeket és
feladévevényeket a
rendszer 1 évig
tarolja, a
visszakereshetdség
érdekében.
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17 A) Ugyfelek és potencialis ligyfelek kapcsolattartéinak kezelése egyedi szerzodések, érdeklédés esetén

A Microsec egyedi
ligyfélszerz6déseinek
megkotése (ideértve
az ajanlattételt is) és

teljesitése, érdeklodés

szolgaltatasaink irant

Infotv. 6. § (1) (b) /
Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) f) -

Microsec jogos érdeke

Abban az esetben, ha a
kapcsolattartasi
adatokat az ugyféltdl /
potencialis tigyféltol
(tipikusan
munkaltatotdl) kapjuk
meg (pl. szerz6désben
rogzitve), feltételezzik,
hogy a munkaltatd
felhatalmazassal
rendelkezik az érintett
adatainak kiadasa
vonatkozasaban. Ebben
az esetben az
adatkezelés
jogalapjanak az Infotv.
5. § (1) a) // Altalanos

Adatvédelmi Rendelet 6.

cikk (1) a) alapjan az
érintett hozzajarulasat
tekintjuk, amelyet
képviseletében a
Microsec-kel szerz6d6
vagy szerzédni kivand

A Microsec egyedi megrendeléseken
alapulé ligyfélszerz6dések megkotése,
teljesitése, az ilyen szerz6déskotésre
iranyuld ajanlattételek, a
szolgaltatasaink irdnti érdekl6dések,
megkeresések soran kapcsolatba kerdl
a partner oldalan eljaré természetes
személyekkel, pl. érdekl6dék kitoltik a
honlapunkon lévé kapcsolatfelvételi
Grlapot (név, email cim, telefonszam,
milyen szolgaltatasunk irdnt
érdeklédik), az tigyfél oldalan eljaré
Ugyintéz6 személyek emailt kiildenek a
Microsec munkavallaldinak
szerz6déskotés- vagy teljesités céljabdl,
amelyet automata alairassal latnak el. A
kezelt adatok kore igy tipikusan: a
szerz6déssel kapcsolatban a partner
oldalardl eljaré természetes személy
elérhet6ségi adatai (név, cim,
telefonszam, email cim), valamint a
szerz6dés el6készitésével és
teljesitésével kapcsolatos
tevékenysége.

A Microsec altal adott
ajanlatok esetén az
ajanlatért felel6s
értékesitési
munkatars az ajanlat
személyes adatokat
tartalmazo részét 30
napon belll torli azt
kévetden, hogy az
ajanlatkérd
értesitését megkapta
a palyazat
eredményérdl.
Amennyiben a
palyazat sikeres, a
vonatkozo
szerzGdésben
feltintetett
személyes adatokat a
Microsec a
szolgaltatas
teljesitését kévetben
a Ptk. 6:22. §
alapjan 5 év mulva
(az elévilési id6
elteltével) torli,
annak érdekében,
hogy egy esetleges
jogvita esetén
bizonyitani tudja,

o értékesitésért

felelGs
munkatarsak

e Pipedrive OU

adatfeldolgozdéként
jar el ebben az
esetkdrben
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Ggyfél (tipikusan
munkaltatd) adott meg.

hogy a szerz6dés
teljesitése és az azzal
kapcsolatos
kommunikacio soran
megfelelben jart el
(pl. megfelel6 email
cimre kildte meg
kért informacidkat
vagy akar fizetési
felszolitast, stb.).

17 B) Potencialis partnerek felkutatasa, kapcsolat-kiépités, kapcsolattartas

cél: Ugyfélkapcsolat
kiépitése, fenntartasa,
Microsec egyedi
ligyfélszerz6déseinek
megkotése

Infotv. 6. § (1) (b) /
Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) f) -
Microsec jogos érdeke

Microsec részérdl a megkeresések a
potencialis partnerek, érdekl6ddk altal
nyilvdnosan hozzaférhetdvé tett
professzionalis (és nem magan)
elérhet6ségein (név, e-mail cim,
telefonszam) keresztul torténik.

Az adatok akkor
kerllnek torlésre,
amikor egyértelm(ivé
és bizonyossa valik,
hogy a potencialis
partnerrel,
érdeklédbvel Uzleti
egylttm(ikodés -
barmely okbdl - nem
johet létre. A
partnerek adatai a
partnerség
fennallasat kovetben
akkor kertlnek
torlésre, amikor
bizonyossa valik,
hogy Ujabb, mas
tipusu Gzleti
egylttm(ikbdés mar

e V2X PKI csapat

tagjai,
o Ertékesités
dolgozo
munkatdrsak

részlegen
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nem johet létre
koztuk és Microsec
kozott.

18 Telefonos iigyfélszolgalat miikodtetése

Telefonos
iigyfélszolgalat és
panaszkezelés. Az On
elérhet6ségének,
valamint az
Ggyfélszolgalattal
folytatott
telefonbeszélgetésének
pontos dokumentalasa,
annak érdekében, hogy a
Microsec tevékenységével
kapcsolatos kérések,
észrevételek barmely
utdlagos kérdés vagy vita
esetén eredeti
formajukban
rendelkezésre alljanak és
szlikség esetén az liggyel
Osszefliggésben
kapcsolatba tudjunk Iépni
Onnel. Az adatkezelés
célja tovabba a
szerz6déses
kotelezettségeink
teljesitése (pl.

Infotv. 5. § (1) a) //
Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) a) -
az érintett
hozzajarulasa, ami a
telefonos
tgyfélszolgalat
igénybevételével keril
megadasra

Telefonos lGigyfélszolgalatunk hivasa
esetén rogzitjiik az On telefonszamat,
vezeték- és keresztnevét, hangjat, az
On szervezetének nevét,
tanusitvannyal kapcsolatos tgyintézés
esetén az Ugyintézéssel érintett
kartya szamat, a tanusitvany alany-
adatait, tanusitvany felfiiggesztés
esetén: a tanusitvany-alany
személyazonosité okmany szerinti
nevét, sziletési nevét, anyja nevét,
szliletési helyét és idejét, tovabba
személyazonosité okmanya szamat
vagy a felfliggesztési jelszot. A
beszélgetés rogzitésével rogzitjik az
On altal egyébként a fentieken tul
esetlegesen megadott személyes
adatokat is, ideértve kilonésen annak
az (gynek a kériilményeit, amivel On
az ugyfélszolgalathoz fordult.

Az érintett személy
hozzajaruldsanak
visszavonasaig,
ennek hianyaban az
adatokat a
telefonbeszélgetést
kévetéen 90 nappal
toroljuk.

e adott beszélgetést

lebonyolitd
Ggyfélszolgalati
munkatars

e (gyfélszolgalat

vezetlje

e a muszaki

tdmogatasi részleg
adott beszélgetést
lebonyolitd
munkatdrsa

e muiszaki tdmogatas

részleg vezetéje

e minGségbiztositas-

ért felelGs
munkatars

e Arenim

Technologies
Fejleszt6 és
Szolgaltatd
Korlatolt
Felelsségli
Tarsasag
adatfeldolgozdként
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tanusitvany
felfiggesztése) soran az
Ggyfél azonositasa,
valamint a telefonos
Ugyfélszolgalat
mindségbiztositasa, az
Ugyfél-elégedettség
biztositasa az
tgyfélszolgalatos
kollégak munkajanak
meérése és ellenGrzése
altal.

jar el ebben az
esetkdrben

e (igyfélszolgalat

vezetbjének
engedélye alapjan
mentorprogram
keretében (j
kollega betanulas
céljabol
visszahallgat régi
felvételeket, vagy a
mentor ellenérzés
céljabol
meghallgathatja a
mentoraltja
beszélgetéseit

19 Munkaero-toborzas

Munkaero-toborzas

Infotv. 5. § (1) a) //
Altalanos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) a) -
az érintett
hozzajaruldsa, ami az
érintett palyazati
anyaganak elkildésével
kertl megadasra

Név, telefonszam, email cim (esetleg
szliletési datum), végzettség, szakmai
tapasztalat, nyelvtudas (amiket a
jelentkez6 az 6néletrajzaban,
palyazati anyagaban megad).

A honlapunkon,
allasportalon
keresztil vagy egyéb
forrasbol beérkezett
palyazati anyagokat
1 évig 6rizzlk a
beérkezéstol
szamitva, tekintettel
arra, hogy a
kivalasztasi folyamat
elhtzodasa,
sikertelensége esetén

e HR vezet6
e igazgatdsag
e a keresett

munkatars leend6
vezetbje
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olyan palyazdkkal is
rendszeresen
felvesszik a
kapcsolatot, akik
akar tobb honappal a
kapcsolatfelvétel
el6tt jelentkeztek
valamilyen allasra.
Ha az érintett
visszavonja a
hozzajaruldsat, az
adatokat toroéljuk.

20 Marketing célu adatkezelés

Reklamanyagok
kiildése e-mailben
illetve telefonos
megkereséssel

A gazdasagi
rekldmtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairol szolo
2008. évi XLVIII.
torvény (,Grt.”) 6. § (1)
- az érintett személy
el6zetes, egyértelmd és
kifejezett hozzajaruldsa

A lehetséges cimzett neve, szervezet
neve, szervezet cime, beosztas, e-
mail cime, (ha megadta,
telefonszama), termékekkel
kapcsolatos érdekl6dési kor.

Ha az érintett
hozzajarulasat
visszavonja, akkor a
személyes adatokat
tordlni kell.

e marketing

tevékenységért
felel6s munkatars

e értékesitésért

felel6s
munkatarsak

Promociok,
kampanyok és média
megjelenések
lebonyolitasa (az
érintett promaocio

Infotv. 5. § (1) a) - az
érintett hozzajarulasa,
ami a promdciéban, a
kampanyban vagy
média megjelenésben
valé részvétel soran
kerlil megadasra (az

A személyes adatok kore esetrol
esetre kerlil meghatarozasra az adott
promacio részvételi feltételeiben
meghatarozottak szerint.

Az adatkezelés
idétartama esetrol
esetre kerul
meghatarozasra az
adott promocio
részvételi
feltételeiben

Az érintett személyek
kore esetrdl esetre
kerul meghatarozasra
az adott promécid
részvételi feltételeiben
meghatdarozottak
szerint. Ilyen
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részvételi feltételei érintett promocio meghatarozottak rendelkezés hidanyaban

szerint) részvételi feltételei szerint. az adott promacio

szerint)

vonatkozasaban
feladatokat ellaté
személyek jogosultak
hozzaférni a személyes
adatokhoz.

21 V2X PKI teszt-tanusitvany igényléséhez kapcsolodo6 adatkezelés

V2X Public Key
Infrastructure (,,PKI")
szolgaltatas teszt
verzidjanak (a
tovabbiakban: V2X PKI
Test) igénybevétele el6tt
megadott regisztracios
adatok marketing célu
adatkezelése, hirlevél
kildése

A Microsec V2X PKI az
egymassal kommunikald
jarmuvek, Uthasznaldk és
kozlekedési infrastruktura
megfeleld biztonsagos és
szabvanyos

szlikséges PKI alapu
tanusitvanytesztrendszer.
A rendszerben lehetGség
van regisztralni

A gazdasagi
reklamtevékenység
alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairol szolo
2008. évi XLVIII.
torvény (,Grt.”) 6. § (1)
- az érintett személy
el6zetes, egyértelmd és
kifejezett hozzajarulasa

A teszt szolgaltatast igénybe venni
kivano személy neve, e-mail cime, IP-
cime, munkaltatéja, munkakore

A felhasznaldnak
lehet6sége nyilik
barmikor visszavonni
a hozzajarulasat,
tovabba a Microsec
minden hirlevél
legvégén elhelyez
egy tajékoztatast a
leiratkozas
lehetGségének
ismertetésével, és a
leiratkozdsra mutato
linkkel. A
hozzajarulas
visszavonasaval a
személyes adatokat a
Microsec
haladéktalanul torli.

e az alkalmazas

Uzemeltetoi és
fejlesztoi

e marketing és

értékesités
osztalyokon
dolgozé
munkavallaldk
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Kiadas 1.8

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kategoriai

Az adatkezelés
idotartama

Kik férhetnek hozza
az adatokhoz a
Microsec-en beliil?

(felhasznald, szervezet,
eszkdzok), majd
kilénb6z6 - egymassal
kommunikald jarm(ivek,
Uthasznalodk és
kozlekedési infrastruktura
egységek szamara
kifejlesztett -
teszttanusitvanyokat
igényelni, teszteléshez
szlikséges funkcidkat
hasznalni.

A V2X PKI Test
szolgaltatason keresztil
lehet6ség nyilik
kapcsolatfelvételre a
szolgaltatas
GzemeltetGivel. A
vonatkozo
kapcsolatfelvétel soran
megadott személyes
adatokat kapcsolattartasi
célokbdl kezeljik.

Rendelet 6. cikk (1) a) -
az érintett
hozzajaruldsa, ami az
érintett altal a
személyes adatok
megadasat kévetben
kerul megadasra

név, e-mail cim, IP-cim, munkaltaté
neve, munkakor

A kapcsolattartasi
adatokat mindaddig
kezeljik, ameddig az
érdeklédbvel
rendszeres
kommunikaciot
folytatunk az
érdeklddo altal
megjelolt témaban.

e az alkalmazas

Uzemeltetoi és
fejlesztoi

e marketing és

értékesités
osztalyokon dolgozé
munkavallaldk

22 V2X PKI tanusitvany igényléshez kapcsol6odo adatkezelés

A V2X PKI szolgaltatas
éles verziojanak
igénybevétele soran az
tigyfél altal kijelolt
operatorok

A V2X PKI szolgaltatas
ugyfelei (jellemzden
szervezetek) a
szolgaltatas keretében
kijeldlik azokat a
személyeket, akik az

az Ugyfél altal kijeldlt operator neve,
email cime, telefonszama, munkaltaté
neve, munkakore, opcionalisan a
nyilvanos kulcsu tanusitvanyai (alairo,
titkosito, autentikacios) vagy az

Az érintett
regisztracidkor
eltarolt adatait az az
alapjan kibocsatott
tandsitvanyok
lejartat kévetben 10

e regisztracios

munkatarsak

e az alkalmazas

Uzemeltetoi és
fejlesztdi

Microsec zrt.

68/73




Adatkezelési Tdjékoztatd

Kiadas 1.8

Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kategoriai

Az adatkezelés
idotartama

Kik férhetnek hozza
az adatokhoz a
Microsec-en beliil?

adatkezelése

A Microsec V2X PKI az
egymassal kommunikald
jarmlvek, Uthasznaldk és
kozlekedési infrastruktara
biztonsagos és
szabvanyos

szikséges PKI  alapu
tanusitvanyrendszer. A

rendszerben lehet6ség
van regisztralni
(felhasznald, szervezet,
eszk6zok), majd
kialénb6z6 - egymassal
kommunikdld jarmdvek,
Uthaszndlok és
kozlekedési infrastruktara
egységek szamara
kifejlesztett -
tanusitvanyokat
igényelni.

A Microsec nem tudja
teljesiteni a V2X PKI
szolgaltatast igénybe
vevo ugyfelek
regisztracids igényeit, ha
(i) nem tudja ellen6rizni,
hogy azok a személyek
nyUjtottak be ilyen igényt,

eszk6zok regisztracidja,
illetve visszavonasa
Ggyében eljarhatnak
(Ggyfél altal kijelslt
operatorok).

Az eszk6z regisztracios,
illetve visszavonasi
igények hitelesitéséhez,
illetve az eszkéz
menedzsment fellletre
torténd belépéshez
szlikség van a kijelolt
személyek
azonositasara.

Az ehhez szlikséges
adatokat az tgyfél
elklldi a Microsec
szamara, Microsec
azokat tarolja és
felhasznalja a
felhasznald azonositasa,
igénylésének
hitelesitése céljabdl.
A felhasznaldk adatai
vonatkozasaban,
csakugy, mint a
szervezet altal
megadott
kapcsolattartéi adatok
vonatkozasaban a
Microsec feltételezi,

abban szerepl6 adatok

évig Orizzik, ezt
kévetden toroljik,
amennyiben nem
indult semmilyen
jogvita az adott
tanusitvany, illetve
az operator
tevékenysége
kapcsan. Az ilyen
hossz( meg6rzési
idének az az oka,
hogy a Microsec az
éles V2X
tanusitvanykiado
szolgaltatast a
bizalmi szolgaltatasi
infrastruktirajaval a
hattérben mikodteti,
és ugyanazokat az
informacidbiztonsagi
kovetelményeket
alkalmazza,
amelyeket a
jogszabalyok a
bizalmi
szolgaltatasokra
el6irnak.

e rendszer-
adminisztratorok
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Az adatkezelés

Az adatkezelés

A kezelt adatok kategoriai

Az adatkezelés

Kik férhetnek hozza

megnevezése és célja | jogalapja idotartama az adatokhoz a
Microsec-en beliil?
akiket az Ugyfél erre | hogy a szervezet
felhatalmazott (ii) nem | megfeleld jogalappal
tud kapcsolatba |épni az | rendelkezik az adatok
Ggyfél tovabbitasa
kapcsolattartéjaval, ha az | vonatkozasaban. A
adott regisztracié | jogalap igy az Altalénos
sikertelen / valamilyen | Adatvédelmi Rendelet 6.
anomalia Iép fel a|cikk (1)f): -az
regisztracié kapcsan. adatkezelés a Microsec
mint adatkezel6 és a
Microsec Ugyfelének
jogos érdekeinek
érvényesitéséhez
szlikséges. A Microsec
jogos érdeke, hogy
teljesiteni tudja az
agyféllel kotott
szerz6désbdl eredd
kotelezettségeit.
23 Webszigno szolgaltatashoz kapcsolodo adatkezelés
A Webszignd Altalanos Adatvédelmi A szolgaltatas nyujtasa, illetve a Az érintett A felhasznald

szolgaltatassal a
felhasznaldknak
lehet6sége nyilik webes
fellleten elektronikus
aktakat létrehozni, az
aktakba
dokumentumokat
beilleszteni vagy onnan
letolteni, az aktakat,

Rendelet 6. cikk (1) b)
- az adatkezelés olyan
szerzOdés teljesitéséhez
szlikséges, amelyben az
érintett felhasznald az
egyik fél, illetve az
adatkezelés a szerz6dés
megkotését megel6zoen
a felhasznald kérésére

szerz0déskotés céljabdl az alabbi

adatokat kérjik el: név, e-mailcim.

A szamla kiallitdsanak céljabdl
kilondsen a szamla cimzettjének
neve, lakcime kerdl tarolasra.

regisztracidkor
eltarolt adatait a
szolgaltatasi
szerz6dés
megsz(inésétol
szamitott 5 évig
orizzuk, az altalanos
polgari jogi elévulési
hatarido elteltével

regisztracidkor eltarolt
adataihoz a
Szolgaltatd
szervezetén belll a
rendszer
adminisztratorok
férhetnek hozza.
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kategoriai

Az adatkezelés
idotartama

Kik férhetnek hozza
az adatokhoz a
Microsec-en beliil?

vagy PDF file-okat
elektronikus alairassal
ellatni és meghatarozott
cimzett szdmara
tovabbitani.

A regisztracio soran
megadott adatok
kezelésének célja a
szolgaltatas nyujtasa,
illetve az érintettel
torténd szerz6déskotés.

Amennyiben az érintett
dijfizetéshez kotott
szolgaltatast vesz
igénybe, igy részére
szamlat kell kiallitani, a
szamlazashoz szlikséges
adatokat is taroljuk az
érintett vonatkozasaban.

torténd lépések
(regisztracio)
megtételéhez
szikséges.

toroljuk, amennyiben
nem indult
semmilyen jogvita az
érintett és a
Szolgaltatd kozott a
Szolgaltatas igénybe
vétele kapcsan.

A szamlazasra
vonatkozd adatokat a
jelen tablazat 6.
pontjaban
meghatarozott - a
szamviteli
bizonylatokra
iranyadod - megOrzési
id6 szerint taroljuk.

24 Ugyféltér

A https://portal.e-
szigno.hu/ internetes
oldalon keresztiil elérhet6
agyféltér
szolgaltatasainak
igénybevétele.
Regisztraciokor a

Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet 6. cikk (1) b)
Szerz6dés -
Felhasznalasi Feltételek
elfogadasa

E-mail cim (jelsz6) a regisztralashoz,
tanusitvany felhasznaldi azonosité
(OID), illetve a feltdltétt dokumentum
tipusatdl figg, hogy milyen személyes
adatot kezellink (pl. szamlan szerepl6
személyes adatok, igényléshez
kapcsolodo feltoltott dokumentumok
stb.)

A feltoltott
dokumentumok 30
nap utan toérlédnek.
A fidkot a
Felhaszndlé nem
tudja torolni.
Amennyiben Microsec
"nem dgyfeltink"
statuszba allitja a
Felhaszndlot (tehat a

Ugyfélszolgalati
munkatarsak,
értékesitok,
hibakeresési céllal
hozzaférhet
rendszergazda,
fejlesztd
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Az adatkezelés
megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kategoriai

Az adatkezelés
idotartama

Kik férhetnek hozza
az adatokhoz a
Microsec-en beliil?

felhasznald kilon
Felhasznalasi Feltételeket
fogad el.

Felhasznaloéra
vonatkozdan nincs
hatalyos szolgaltatasi
szerz6dés a
Microsec-nél), fidkjat
ezt kovetben 1
honappal torli.
Annak a
Felhasznaldnak a
fidkjat, akihez
Microsec nem rendel
tanusitvany
felhasznaloi
azonositot (0OID),
Microsec a
regisztraciot
kovetben 1 év
elteltével torli.

25 Kiils6 megkeresések feldolgozasa

Ugyfelektdl/Erdeklédéktdl
érkez6 e-mailek/
megkeresések/irasbeli
panaszok feldolgozdasa

Rendelet 6. cikk (1) a) -
az érintett
hozzajaruldsa:

Azzal, hogy egy Ugyfél,
vagy barmely érdekl6dd
a Microsec
nyilvanossagra hozott,
valamely
tgyfélkapcsolati e-mail
cimére vagy
kapcsolattartas céljara

Az adott e-mailben/egyéb

megkeresésben az Ugyfél/Erdeklédd
altal megadott valamennyi személyes

adat.

Beérkezéstdl
szamitott 5 év
(elévulési ido) a
megkeresések
megorzési ideje.

A belsé ugyviteli és
hibajegy-kezel6
rendszerekhez
Microsec valamennyi
munkatdrsa
hozzaférhet. Az adott
megkereséssel a
megkeresés targya
szerint illetékes
részleg és munkatarsai
foglalkoznak.
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Az adatkezelés

megnevezése és célja

Az adatkezelés
jogalapja

A kezelt adatok kategoriai

Az adatkezelés
idotartama

Kik férhetnek hozza
az adatokhoz a
Microsec-en beliil?

kialakitott felliletére e-
mailt kild, explicit
kifejezi hozzajarulasat

arra vonatkozéan, hogy

a megadott személyes
adatainak kezeléséhez
hozzajarul.

26 Teszt-tanusitvanyok igénylése

https://srv.e-

szigno.hu/index.php?lap=

szoftveres teszt igenyles

Rendelet 6. cikk (1) a) -

az érintett
hozzajarulasa

Kizardlag a kapcsolattartasi e-mail
cim a szolgaltatas keretében kezelt,
valds adat.

A teszt tanusitvanyokba egyebekben
nem valos adatok keriilnek, a
szolgaltatast igénybe vevok figyelmét
kifejezetten felhivjuk arra, hogy ne
valos adatokat adjanak meg a teszt-
tanusitvany igénylése soran.
Amennyiben a szolgaltatast igénybe
vevO mégis valds személyes adatokat
ad meg, azzal a valds személyes
adatainak a kezeléséhez is
egyidejlleg hozzajarul.

A hozzajarulas
visszavonasaval a
személyes adatokat a
Microsec

haladéktalanul torli.

A teszt tanusitvanytar
nyilvanos.
https://srv.e-
szigno.hu/teszt tan k
ereses
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